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0 MODO MAIS COMUM DE se conceituar transferéncia voluntdria é por
meio do art. 25 da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) que a define
como “[...] aentrega de recursos correntes ou de capital a outro ente
da Federacao, a titulo de cooperacao, auxilio ou assisténcia financeira,
que nao decorra de determinagao constitucional, legal ou os desti-
nados ao Sistema Unico de Satde” (Brasil, 2000). Em outras palavras,
essa definicao explica que quando a Uniao deseja descentralizar re-
cursos financeiros pelo orcamento discriciondrio, por exemplo, para
fortalecer a agricultura, ela firma uma pactuagao representada pelo
Mapa para alcangar os produtores e agricultores para a aquisicao de
maquinas e implementos agricolas. Esses implementos, além de
fortalecerem a agricultura, ajudam a desenvolver a economia da
regiao para a qual sao destinados (Lui; Miquelino, 2023).

Mas como tornar conhecido esse tipo de pactuagao que beneficia
agricultores e empresarios da comunidade agro? Como democratizar
oacessoaesses recursos que o Mapa distribui ao representar a Uniao
em sua pasta?

Diante desses questionamentos, faz-se necessario publicizar tais
informagoes e torna-las acessiveis e de facil entendimento. Nesse pon-
to, surge o FAQ(Frequently Asked Questions), cuja traducao adaptada
ao portugués é “Questoes frequentemente perguntadas”.

Assim sendo, este documento trata da apresentacao da criacao de
uma ferramenta de esclarecimento de davidas que simplifica o pro-
cesso de comunica¢ao do Mapa com a comunidade. O objetivo aqui
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¢ apresentar o FAQ, sua concepcao e seu histérico com as andlises,
contextualizacgao e estruturacao. Sera demonstrado todo o percur-
so desenvolvido até chegar ao produto final, destacando conceitos
como publico-alvo, metodologia adotada, fluxo de trabalho, usuario
responsavel pela atualizacao da base, objetivo, entre outros.
Paraalcance desse objetivo, primeiramente, foram efetuadas pes-
quisas nas ferramentas de comunicagao oficiais que constituem o
processo e que unem os atores envolvidos nessa relacao.
E,seguindo a contextualizagao que se faz necessaria para entender
os fluxos e os atores envolvidos, foi efetuado um trabalho de coleta de
dados de modo minucioso a fim de identificar quais seriam as fontes
de informacdes disponiveis e que papéis elas cumpriam dentro do
processo. Assim, foram utilizados levantamentos de dados por meio
de sites e outros meios de comunicagao, sendo realizados mapeamen-
tos das fontes disponiveis (normas em vigor e revogadas, ferramen-
tas de comunicagao, atuacao dos servidores do Mapa e outros), que
possibilitaram inferir diagndsticos de gargalos na comunicagao e na
estruturagao dos elementos que compdem os servigos.
Primeiramente, identificaram-se os atores envolvidos, os cenarios
predispostos e como a comunicagao ocorria entre eles. Desse ponto,
derivou-se um diagnoéstico que apontava os gargalos, ruidos, falhas
e, as vezes, a auséncia de comunicacao direta, por exemplo a inexis-
ténciado FAQ. Ao se evidenciar essas lacunas, justificaram-se a cons-
trucao e a entrega da estruturagao dessa ferramenta de comunicagao.
Desse modo, o FAQ_ tem a finalidade de elucidar todo o processo
em que as Transferéncias Voluntarias ocorrem do ponto de vista do
maior interessado, a comunidade final, beneficiada pelos recursos,
tornando-se uma ferramenta complementar de acesso as politicas
publicas do Mapa acerca das transferéncias voluntarias de maquinas
e equipamentos agricolas.

FAQ como instrumento de aproximagado com o publico agro



Por fim, este expediente apresenta toda a construgao (o percurso)
e o produto final: um conjunto de perguntas e respostas extraidas das
ferramentas de comunicagao supracitadas e que tem por finalidade
democratizar o acesso a informacao sobre uma importante politica
publica,do ponto de vistado maior interessado,a Comunidade Agro.

apresentagao
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NTRODUGAO



A SECRETARIA DE INOVAGAO, DESENVOLVIMENTO Sustentavel, Irrigacao e
Cooperativismo (SDI-Mapa) é responsavel pela formulagao de poli-
ticas publicas voltadas a inovagao e ao desenvolvimento rural, bem
como pela promogao de parcerias com outras politicas publicas.

O trabalhorealizado pela Secretaria concentra-se na melhoria do
ambiente de inovagao para a agricultura e pecudria, por meio do
aprimoramento e da simplificagdo dos mecanismos regulatorios,
fiscais, de financiamento e de investimento. Além disso, busca-se
promover a insercao desses setores na economia do conhecimento,
bem como a mobilizacao de recursos para impulsionar a inovagao e
o desenvolvimento rural.

No ambito do Ministério da Agricultura e Pecuaria (Mapa) e suas
entidades vinculadas, a SDI desempenha um papel importante no
planejamento, estimulo, orientacao, coordenagao, supervisao e ava-
liacao das atividades relacionadas ao apoio a inovagao. Ao longo dos
ultimos anos,a SDI tem investido em inovagoes tecnoldgicas e opera-
cionais, visando otimizar a forca de trabalho e aprimorar a eficiéncia
e a efetividade na gestao de suas atividades. Tais esforcos devem ser
amplamente difundidos para garantir que os recursos envolvidos
alcancem a comunidade agro de maneira equanime e democratica. E
€ nesse contexto que nasce o Projeto Agro, uma pesquisa que, alinha-
da a essa perspectiva, se fundamenta em um estudo de viabilidade
de uma ferramenta digital de comunicacao inclusiva e assistiva, que
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aproveita as plataformas governamentais existentes para promover
aaplicacao e o uso efetivo dos recursos ptblicos.

Esse estudo de viabilidade é parte integrante das atividades de
apoio a pesquisa e atende ao Termo de Execucao Descentralizada
(TED) n° 939993/2022, cujo objeto se destina ao

desenvolvimento de pesquisa aplicada visando o estudo de
ferramenta para mineracao de dados e aglutinacao do publico
agro em bases de dados governamentais para comunicagio
inclusiva e assistiva, a fim de possibilitar a troca de informa-
¢oes com os agricultores e maior acesso aos servigos e recursos

publicos destinados a comunidade agro (SEI/Mapa, 2022).

O presente projeto de pesquisa se insere nesse contexto, buscan-
do viabilizar uma ferramenta digital de comunicacao inclusiva e
assistiva. Seu objetivo consiste na extragao de informacoes das plata-
formas governamentais existentes, para direcionar e potencializar a
aplicacao e o uso dos recursos publicos em programas e/ou projetos,
por intermédio da disseminagao e da comunicacao com as diversas
comunidades envolvidas no Agronegocio. Portanto, pretende-se pro-
porcionar maior agilidade, equidade e engajamento nas diferentes
regioes do Brasil no uso dos recursos governamentais.

24  FAQ como instrumento de aproximagao com o publico agro






METODOLOGIA



PARA REALIZAGAO DO OBJETIVO PROPOSTO, foi efetuada uma pesquisa
exploratoria, explicativa e descritiva com a abordagem mista (qua-
litativa e quantitativa). Os dados levantados sao de natureza primaria
e secundaria, tendo em vista que foram extraidos tanto de entrevistas
junto a gestores e técnicos responsaveis pela conducao e pela opera-
cionalizagao dos processos de transferéncias voluntarias e convénios
da SDI, bem como das fontes disponiveis nos meios oficiais de comu-
nicagao, como sites, documentacao, registros disponibilizados, redes
sociais e nas normativas vigentes.

Seguindo os sintomas deixados pela auséncia de comunicacao
nos meios oficiais, foi iniciada a descri¢ao do problema e, comela, o
diagndstico e a propositura de solugao: o FAQ, esta obra, indubita-
velmente enquadra-se como pesquisa-acao em funcao de seu carater
intervencionista na realidade operacional da organizagao - Mapa.

Assim, materializaram-se os fluxos de um processo inexistente, for-
malizando-o por meio da construgao de um compilado de perguntas
erespostas que demonstram um passo a passo dos procedimentos a
serem executados para o alcance dos servigos oferecidos no ambito
dos convénios de implementos agricolas. Este compilado apresenta-
-se de modo gradativo, envolvendo cada fase,da mais simples e inicial,
formalizacdo, passando pelo desenvolvimento, pela execucao e pelo
acompanhamento, até a fase finalistica.

Desse modo, este material informativo se estrutura por meio de
uma didatica metodolégica com uma abordagem de acordo com os
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trabalhos cientificos modernos, que sistematiza o produto da pes-
quisa e refina os dados encontrados ao documenta-los e, assim, o co-
nhecimento concatenado busca produzir um didlogo com o ptiblico
aque se destina.

Ressaltam-se, ainda, o carater de assertividade e a inclusdo da fer-
ramenta quanto ao seu potencial de sensibilizacao e mobilizacao
dos publicos finalisticos da politica em questao, notadamente os
produtores rurais. Nesse sentido, entende-se a disponibilizacao de
um canal de comunicagao direta, como pressupoe o uso de um FAQ,
como sendo mais um passo relevante da comunicagao governamen-
tal, descrita por Brandao como:

[...] instrumento de construgao da agenda publica que dire-
cionaseu trabalho para a prestacao de contas, o estimulo para
o engajamento da populagdo nas politicas adotadas, o reco-
nhecimento de que as acdes promovidas nos campos politi-
cos, econémico e social, em suma, provoca o debate publico.
Trata-se de uma forma legitima de um governo prestar contas
e levar ao conhecimento da opinido publica projetos, agoes,
atividades e politicas que realiza e que sao do interesse publico

(Brandao, 2009, p. 5).

Para Cezar (2018), o modelo teérico conceitual para a avaliagao
da aplicagao da comunicacao governamental é baseado em trés ele-
mentos: publicizacao, formalizacao e operacionalizagao. No caso do
critério de formalizacao, a comunicacao governamental é levada a
cabo por meio de um processo de transmissao de informagoes ob-
jetivas e pontuais direcionadas a cada publico especifico, evitando
que haja, por parte do receptor, qualquer interpretacao equivocada
de informacgoes especificas da politica publica.

Verifica-se aquia oportunidade do FAQdo Mapa paraa Comunida-
de Agro se tornar um canal paraa instrumentalizagao e formalizacao

FAQ como instrumento de aproximagado com o publico agro



de comunicagoes diretas e especificas sobre prazos, formas de acesso
aos recursos, campanhas e demais informagoes relevantes para o
engajamento do publico-alvo naimplementacao da politica publica
(Cezar, 2018).

Assim, para elaboragao desse compilado de perguntas e respostas
proposto aos beneficiarios do Setor Agrario do Mapa, foram apurados
todos os meios de comunicacio, como sites, redes sociais e documen-
tos informativos, como as cartilhas oficiais do Orgao e, principalmen-
te,as normas disciplinadoras, sobretudo a norma mais fundamental
que norteia este documento, que é a Portaria Conjunta MGI/MF/CGU
n°33, de 30 de agosto de 2023.

A seguir estao relacionados os principais aspectos do estudo e
levantamento de dados:

« Mapeamento de atividades atuais dos macroprocessos de
comunicacao.

» Mapeamento do cendrio da comunicagio e atendimento as de-
mandas do publico-alvo.

« Identificagao das ferramentas de comunicacao e a necessidade
de atualizagao, quando existem, das rotinas, pré-requisitos sis-
témicos, integracoes e customizagdes sistémicas, e necessidades
e oportunidades inovativas.

» Mapeamento e diagnostico, descricao dos processos de execugao
e acompanhamento das atividades junto aos servidores que
atendem a Comunidade Agro.

« Reuniao dos textos e documentos da literatura disponivel, nor-
mas, atos administrativos, leis, portarias e informativos.

« Identificacao das oportunidades de inovagao tecnoldgica e a
viabilidade da criacio de uma ferramenta e comunicacao hori-
zontalizada que integre os atores envolvidos.

metodologia
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Por fim, como dito anteriormente, é importante referenciar que
o termo FAQ_é uma expressao da lingua inglesa Frequently Asked
Questions, que em portugués significa “Questoes Frequentemente
Perguntadas”. Embora nao exista uma pessoa ou organizagao que
se possa creditar a criacdo desse termo, acredita-se que ele passe
a existir na internet como uma tentativa de reduzir o ntimero de
perguntas semelhantes repetidamente colocadas e, assim, facilitar o
entendimento do usudrio ao conhecimento proposto na pagina web
a que se deseja conhecer. Na pratica, é uma estratégia de autoaten-
dimento com o intuito de agilizar a resolucao de algumas questoes
recorrentes que vem sendo amplamente adotada pelas organizagoes
publicas e privadas ao redor do mundo.

OBJETIVOS

Objetivo geral

Desenvolver pesquisa aplicada quanto aos servicos de comuni-
cagao prestados pelo Ministério da Agricultura e Pecudria a parte da
parcela da populagao beneficiada pelos recursos oriundos do orca-
mento voluntario, especialmente, quanto a aquisi¢ao de implemen-
tos agricolas, como maquinas e equipamentos:

Desenvolvimento de pesquisa aplicada visando ao estudo de
ferramenta para mineracao de dados e aglutinacao do ptblico
agro em bases de dados governamentais para comunicagao
inclusiva e assistiva, a fim de possibilitar a troca de informa-
¢des com os agricultores e maior acesso aos servigos e recursos

publicos destinados a comunidade agro (SEI/Mapa, 2022).
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Objetivo especifico

Elaborar documento contendo uma base de conhecimento tipo
FAQno formato de Perguntas e Respostas, com as dividas recorrentes
quanto as normas, aos critérios e aos procedimentos administrativos
paraacelebracao de convénios paraaaquisicao de implementos agri-
colas destinados a comunidade de produtores e agricultores rurais.

DETALHAMENTO DOS GRUPOS ENVOLVIDOS

Primeiramente, por ser estabelecido no ambito do Mapa e suas
atividades serem vinculadas a Secretaria de Inovac¢ao, Desenvolvi-
mento Sustentdvel, Irrigacao e Cooperativismo (SDI) e pela natureza
do projeto, e a sua comunidade ser pertencente ao Setor Agrario,
configura-se esse ptiblico como Comunidade Agro, podendo estar
distribuido como empresarios, agricultores familiares, trabalhadores
do campo, proprietarios de terras cultivaveis e outros. Assim, temos
todos os atores delimitados.

Outrossim, para fins de contextualizagao, os atores encontrados
no processo de concessao de recursos oriundos do or¢amento vo-
luntario, sao designados Concedentes, esse primeiro sendo o Mapa;
do outro lado, o Convenente, que atualmente estabelece pela Por-
taria Conjunta MGI/MF/CGU n° 33, de 30 de agosto de 2023, como
convenente:

[...] 6rgao ou entidade estadual, distrital ou municipal, con-
sorcio publico ou entidade privada sem fins lucrativos, com
o qual a administracao puablica federal pactua a execucao de
programa, projeto, atividade, obra ou servigo de engenharia,
mediante celebracdo de convénio ou de contrato de repasse
(Brasil, 2023b).

metodologia
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Desse modo, ao se definir quem seriam os concedentes e conve-
nentes segundo a normativa disciplinadora vigente, delimita-se um
conjunto os atores diretos da relagao. Embora esse relacionamento
ocorra entre os atores delimitados, os principais beneficidrios nao sao
os convenentes, pois, pela natureza darelacao, poderiam também ser
chamados como intervenientes entre o concedente e a Comunidade
Agro que apresentaanecessidade dorecurso. Portanto, éa Comunida-
de Agro o beneficidrio final e o verdadeiro destinatario dos recursos
oriundos das transferéncias voluntarias.
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ANALISE DOS

PADOS COLETADOS.



MATRIZ SIPOC

A TABELA 1 APRESENTA A matriz Sipoc do processo de convénios de
maquinas e implementos agricolas, no ambito das transferéncias
voluntarias realizadas pelo Ministério da Agricultura e Pecudria
(Mapa) em suas fases de proposicao e celebracao.

Tabela 1.

Matriz Sipoc - Fases de proposicao e celebragao

1 Proponente
2 Proponente
3 Concedente

Credenciamento

Proposta de
Trabalho

Proposta de
Trabalho elaborada
e submetida

Credenciamento
na Plataforma
TransfereGov
(Siconv)

Elaboracao e sub-
missdo de Proposta
de Trabalho

Andlise e
aprovagao de
Proposta de
Trabalho

Proponente
credenciado

Proposta de
Trabalho elaborada e
submetida

Proposta de Trabalho
aprovada

Concedente

Concedente

Proponente'
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Tabela1. Matriz Sipoc-Fases de proposicao e celebracao

rnecedores Entradas Processos Saidas Clientes

Plano de Andlise e

5 Concedente Trabalho elaborado  aprovacao de Elelrré?,;i(ieoTrabalho Convenente
e submetido Plano de Trabalho p
f;lll:‘lllécsigj?lgo Convénio publicado
7 Concedente Convénio assinado DOU e no Portal no DOU e Portal de Convenente
. Convénios
de Convénios

* Apartir da aprovagao da proposta de trabalho pelo Concedente, o Proponente passa a ser denominado de Convenente.

* Apesar da formalizacao ser realizada por ambas as partes, definiu-se como fornecedor o convenente, pois é o principal
interessado no ato.

Fonte: Elaborada pelos organizadores.

ATabela 2 apresenta a fase de execugao.
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Tabela2. Matriz Sipoc-Fase de execugao

Ingresso de

contrapartida .
. . Contrapartida
1 Convenente Recurso financeiro  financeira na conta . Concedente
corrente depositada

do convénio

) Realizagao do .
Procedimento s Procedimento -
3 Convenente S procedimento S . Licitantes
licitatério R licitatério realizado
licitatério
Madquina e/ou Maquina e/ou
ad I Entrega do vad / p
5 Fornecedor' implemento - implemento agricola ~ Convenente
X equipamento
agricola entregue
Siafi(Coordena-
< ( - Pagamento Efetuacao de paga- Pagamento efetuado
7 ¢do de Execucdo . Fornecedor
. . autorizado mento ao fornecedor ao fornecedor
Financeira)

andlise dos dados coletados
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Tabela2. Matriz Sipoc-Fase de execugao

PO . LA Maéquina e/ou
Maquina e/ou Disponibilizagao vad /
. . implemento .
8 Convenente implemento do equipamento y . , Comunidade
7 ; agricola disponivel
agricola paraa comunidade e
para utilizacao

* Apartir da formalizagdo da contratagio do procedimento licitatdrio, a licitante passa a ser denominada fornecedora.

Fonte: Elaborada pelos organizadores.

FLOWCHART DO PROCESSO

Ja a Figura 1, a seguir, apresenta um esquema em formato de
Flowchart, ilustrando o procedimento para a solicitacao das Trans-
feréncias Voluntarias.

VISUALIZACAO DO PROCESSO NO FORMATO BPMN
A Figura 2 apresenta o macroprocesso em padrao BPMN com o
intuito de demonstrar de forma grafica o processo de convénios de

maquinas e implementos agricolas no ambito das transferéncias vo-
luntarias realizadas pelo Ministério da Agricultura e Pecudria(Mapa).
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Crédito: BiZkettE1/Freekip.

Quem solicita?

Acompanhamento
do resultado

Prefeitos, governadores e
representantes dos municipios,
estados, do Distrito Federal e
entidades sem fins lucrativos.

Acompanhar a andlise pelo
Portal até a resposta.

Aprovado

- Formalizara
pactuagdo:

assinaturado
convénio, contrato
ou termo.

« Receber o recurso
eaplicarna
comunidade

Reprovado

- Rever os pontos de
melhoria ou tentar
novamente outro
projeto.

Figura1.

Flowchart de solicitacao de
transferéncias voluntarias.

Fonte: Elaborada pelos
organizadores.
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CONCEITUANDO TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS

Por intermédio da Constitui¢ao da Republica de 1988, sao esta-
belecidas as competéncias da Uniao, dos estados, do Distrito Federal
e dos municipios para que os gestores atendam aos interesses e as
necessidades da populagao, tais como satide, educacao e assisténcia
social, de modo que a entrega desses servigos ptiblicos dependam da
acao desses entes em seus ambitos de atuagao.

Ocorre que o Governo Central (a Unido) nao tem capilaridade
para executar as agoes importantes para a populacao e que sao pre-
vistas pela Constituigao Federal (CF) nas mais diversas localidades do
pais, sem que haja a colaboracao dos governos locais. Nesse sentido,
centralizar toda a gestao nacional de um pais de proporg¢des como
o Brasil seria pouco efetivo. Desse modo, a Uniao descentraliza os
recursos financeiros para que esses cheguem as comunidades pelos
seus gestores locais, por meio das Transferéncias Voluntarias.

Define-se por Transferéncia Voluntdria a entrega de recursos finan-
ceiros a outro ente da Federacao, a titulo de cooperacao, auxilio ou
assisténcia financeira, que nao decorra de determinagao constitucio-
nal, legal ou os destinados ao Sistema Unico de Satde (SUS), conforme
termos doart.25da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) (Brasil, 2022).

Para se entender esse conceito, cabe diferenciar o seu critério clas-
sificatério nos termos obrigatoéria e ndo obrigatoria. Essa concei-
tuagao esta relacionada ao vinculo obrigacional da despesa quanto
asuaorcamentacao e execucao. As despesas obrigatorias sao aquelas
previamente definidas pela Constituigao e por leis que dispdem sobre
transferéncias de natureza compulsoéria e inevitaveis. As nao obrigato-
rias sao também denominadas de discricionarias, pois sao requeridas
por meio dos gestores das comunidades ou pelas Organizagoes da
Sociedade Civil (OSC) sem fins lucrativos. Portanto, de acordo com
oart.166 da CFde 1988, essas ltimas dependem de vontade popular
e politica parainclusao de dotagao no orcamento e para a sua execu-
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¢ao, e por ter carater eletivo, essas programagoes sao definidas como
voluntarias.

AFigura3apresenta um diagrama de fluxo esquematico, diferen-
ciando as Transferéncias da Unido, com vistas a fornecer uma com-
preensao mais clara.

Transferéncias da unido

« Poriniciativa do gestor loca
« Pactua comaunido para
descentralizar recursos
« Interesses reciprocos

« Previstaem lei

Crédito: pikisuperstar/Freepik

Voluntarias

. Termos de execucdo
Contratos de repasse Convénios ecye Fundo
descentralizada

Ao e distinguir a natureza das transferéncias de recursos da Uniao
€ necessario elucidar outro aspecto das nao obrigatoérias (volunta-
rias), mas que possuem carater impositivo, para que nao se confunda
com as transferéncias obrigatorias. Trata-se do or¢amento oriundo
de emendas parlamentares, que apesar da existéncia do dever de
execucado ainda sao consideradas voluntarias: “discricionéria decor-
rente de programacdes incluidas ou acrescidas por emendas”, como

Obrigatérias

- Repasse automatico

Figura3s.
Diagrama de fluxo
esquematico.

Fonte: Elaborada pelos
organizadores.
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disciplina a LDO 2022, no art. 7° da Lei n° 14.194, de 20 de agosto de
2021 (Brasil, 2021). Sendo assim, apesar de impositivas, sao despesas
discriciondrias de execuc¢ao obrigatoria.

Observe a Figura 4, a seguir, para compreender a diferenciacao
desses conceitos.

Crédito: fatmawatilauda

Obrigatoérias Discricionarias

- Constitucionais legais. « Voluntdrias.
« Impositivas por emendas (voluntarias).

o Fundo de Participagdo dos Estados.
o Fundo de Participagdo dos Municipios. = Convénios.
> Termos.

Figura 4.
Flowchart de transferéncias
de recursos da Uniao.

Fonte: Elaborada pelos
organizadores.
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A distribuigao de recursos por meio do or¢amento voluntario é
uma importante parte no repasse dos recursos da Uniao, pois se re-
conhece que a gestao local possui um conhecimento mais aprofun-
dado das necessidades da sua comunidade, tendo em vista que esta
mais proxima dela. Dessa forma, os recursos financeiros podem ser
utilizados de maneira mais eficiente e eficaz quando o gestor aponta
omelhoremprego para eles, uma vez que serao aplicados com maior
compreensao das demandas locais.

Assim, o ente ou a OSC que solicita a transferéncia voluntaria
representa os interesses da sua comunidade, tornando-se o inter-
mediario que aproxima a Uniao da populacao a ser assistida, como

ilustrado na Figuras.

Proponente Unido

recurso e enviara ‘ Aprovar Formalizar P

| | fornecedora

documentagdo — ‘ convénio | EE—— convénio iod
necessaria polr‘melt_) e
licitacdo

&

Figuras.
Entregar .
. equipamentos — Flowchart de entes envolvi-
g acomunidade dos nas transferéncias.
g v v Fonte: Elaborada pelos
E ) .
g Empresa fornecedora Comunidade organlzadores.
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INSTRUMENTOS DAS TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS

A transferéncia voluntdria compreende algumas espécies de ins-
trumentos que disciplinam a pactuacao entre os envolvidos. Tais
instrumentos se diferenciam pela natureza do objeto e dos entes
envolvidos na celebracao.

De acordo com o Decreto n°11.531,de 16 de maio de 2023 e 0o Decreto
n° 10.426, de 2020, os instrumentos que disciplinam as transferén-
cias voluntarias podem ser os convénios, os contratos de repasse ou
os termos de execucao descentralizada (antes chamado termo de
cooperagao).

Além disso, conforme estabelecido na normativa especifica desses
pactos, os participantes devem aderir a seus respectivos deveres e
obrigacdes. Dessa forma, tanto a Uniao como os demais entes envol-
vidos tém a responsabilidade de monitorar a alocagio dos recursos
e seus intervenientes, visando prevenir quaisquer irregularidades
que possam comprometer o uso adequado e eficiente dos recursos
publicos (Brasil, 2023a).

TRANSFERENCIA DE RECURSOS DO ORCAMENTO VOLUNTARIO
PARA O DESENVOLVIMENTO AGRARIO

Considera-se convénio:

[...] o instrumento que, na auséncia de legislacao especifica,
dispoe sobre a transferéncia de recursos financeiros prove-
nientes do Or¢amento Fiscal e da Seguridade Social da Uniao
paraaexecucao de programas, projetos e atividades de interes-

sereciproco e em regime de muatua colaboracao (Brasil, 2023a).
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Esses convénios disciplinam as transferéncias de recursos finan-
ceiros da Unido mediante proposicao dos 6rgaos ou entidades da
Administracao Pablica Estadual, Distrital ou Municipal, direta ou
indireta, consorcios publicos, ou ainda, OSC, esse ultimo, confor-
me estabelece a Lei n° 13.019, de 2014. Como tais, visam a aquisi¢ao
de insumos de maquinas e equipamentos para desenvolvimento da
agricultura, sendo esses de interesse reciproco e em regime de mutua
cooperacao, naobservancia do regramento estabelecido pela Portaria
Conjunta MGI/MF/CGU n° 33.

Na pratica, se um municipio necessita de recurso financeiro para
aquisicao de, por exemplo, um trator, uma semeadeira ou colheita-
deira, com vistas a contribuir para o agronegdécio e desenvolver a sua
regiao, pode-se solicitar ao Ministério da Agricultura e Pecuaria esse
recurso financeiro por meio do convénio.

Por outro lado, o Ministério também apresenta interesse conver-
gente narealizagao desses objetivos. Nesse contexto, as transferéncias
voluntarias desempenham um papel crucial, uma vez que se confi-
guram como um importante instrumento de operacionalizacao das
politicas governamentais destinadas a atender as multiplas necessi-
dades das comunidades locais.

SOLICITANDO A TRANSFERENCIA VOLUNTARIA DE RECURSOS
PARA A COMPRA DE MA(quNAS E EQUIPAMENTOS PARA O
DESENVOLVIMENTO AGRARIO

Ainda de acordo com a Portaria Conjunta MGI/MF/CGU n°33,em
seu art. 8° “os 6rgaos ou entidades publicas ou privadas sem fins
lucrativos que pretendam celebrar convénios e contratos de repasse
com aadministragao ptblica federal deverao realizar cadastramento
prévio no Transferegov.br.”.
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1.

Disponivel em: https://
portal.transferegov.sistema.
gov.br/portal/home.

Acesso em: 23 ago. 2024.

Portanto, o ente que deseja solicitar recursos da Uniao, por meio
do orcamento voluntario, deve se cadastrar na plataforma que cor-
responde ao Portal de Convénios do Governo Federal - atualmente
chamada Transferegov’, e seguir os passos requeridos.

Ao se cadastrar, o ente (proponente) deve apresentar a proposta
de trabalho que, conforme a portaria supracitada, é a peca processual
inicial utilizada para manifestagao formal dos 6rgaos ou das entida-
des publicas ou privadas sem fins lucrativos (OSC), interessadas em
celebrar os instrumentos regulamentados, cujo contetido contempla
a descricao do objeto; a justificativa; a indicacao do publico-alvo; a
estimativa dos recursos do concedente; a contrapartida do ente pro-
ponente e as informacdes relativas a capacidade técnica e gerencial
do proponente.

Areferida proposta deve ser acompanhada do Plano de Trabalho
e dadocumentacao institucional e juridica, inclusive, que comprove
aregularidade fiscal do proponente.

Ap6s o cadastro e envio da proposta e da documentagao necessa-
rias pelo proponente, a solicitagao sera analisada e, se aprovada, os
entes envolvidos, concedente e convenente pactuarao um convénio.
Em seguida, o entao convenente estard na fase de efetuar processo lici-
tatdrio paraaaquisicao dos equipamentos propostos. Ao concluir-se
o processo licitatorio, sera efetuada a “verificagao da realizacao do
processo licitatério: procedimento que verifica a realizagdo dos pro-
cessos de compras ou de contratagdes, bem como a compatibilidade
com o objeto pactuado” (Brasil, 2023b).

Desse modo, a apresentacao de processo licitatério pelo conve-
nente e a aprovacao pelo concedente é condicao para a liberacao
dos recursos financeiros. Se aprovado pelo concedente, a empresa
vencedora podera entregar o produto (maquina ou equipamento)
ao convenente e, em seguida, sera realizada a transferéncia do recur-
so da Unido juntamente com a contrapartida do convenente, para a
empresa contratada que venceu o certame, por meio da conta previa-
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mente cadastrada no convénio (Plataforma Transferegov). Assim,
sera concedido o crédito dos recursos.

A partir desse ponto, o concedente fard o acompanhamento e a
fiscalizacao do emprego dos recursos publicos conforme o objeto
pactuado, sendo obrigacao do convenente “fornecer ao concedente,
amandatdria ouao apoiador técnico,a qualquer tempo, informagoes
sobre as acoes desenvolvidas para viabilizar o acompanhamento e
avaliacao do processo” (Brasil, 2023b).

A ltima etapa consiste na analise da prestacao de contas para
avaliacao do cumprimento do objeto, cabendo esse procedimento
ao concedente com base nas informacgoes contidas nos documentos
de prestacao de contas enviados pelo convenente.

Assim, paramelhor elucidar esse processo, na Figura 6 sao eviden-
ciadas as etapas das transferéncias voluntarias.

Formalizar
(o §

Ficalizacdo
do uso dos
equipamentos

Executar

02 Envio do relatério

de prestagdo de
ompanhar contas
aa 03

Assinatura
do Termo de
Convénio

Entrega dos
equipamentos
acomunidade

Crédito: Freepik

Figura 6.

Flowchart das transferéncias
voluntarias.

Fonte: Elaborada pelos
organizadores.
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APRESENTA(;KO E INTERPRETAQ;\'O DOS DADOS

A partir dos estudos apresentados acima, do levantamento de in-
formacgoes e da apresentacao das ferramentas de analises de dados,
buscou-se compreender o ponto mais fundamental entre os atores
Mapa e a Comunidade Agro, os quais dao origem a todo este docu-
mento: A comunicagao entre os envolvidos estd acontecendo e como
elaacontece?

Para responder a essa indagagao, recorremos as ferramentas ofi-
ciais de comunicagao do Mapa que, nesse caso, é o representante da
Uniao para a Agricultura. Foram encontradas algumas paginas web
oficiais. Sao elas:

e Site: https:/[www.gov.br/agricultura/pt-br

o Instagram: https://www.instagram.com/mapa_brasil/

 Facebook: https:/[www.facebook.com/MinAgricultura/

e LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/ministerio-da-
agricultura/

e Flickr: https://www.flickr.com/photos/min-agricultutra-brasil

 YouTube: https://[www.youtube.com/MinAgriculturaBrasil

« X(antigo Twitter): https://x.com/mapa_brasil

RESUMOS DAS IMPRESSOES DAS FERRAMENTAS OFICIAIS DE
COMUNICACAO E SUA ATUACAO

Site

O site oficial do Mapa contém uma ampla variedade de informa-

¢oes e recursos relacionados a agricultura e pecudria no Brasil, dos
quais é possivel citar:
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« Legislacao e normas:informacoes sobre regulamentacgoes, leis
e normas relacionadas a agricultura e a pecudria, incluindo
instrucdes normativas, portarias e decretos.

« Servicosao cidadao: orientagoes e servigos paraagricultores, pe-
cuaristas,empresas e outros interessados no setor agropecudrio,
como registro de produtos, certificacao de origem, entre outros.

« Noticias e comunicados: atualiza¢des sobre eventos, politicas,
programas e noticias relevantes para o setor agropecuario.

» Educacao e capacitacao: informagoes sobre treinamentos, cur-
sos e capacitagoes relacionados a agricultura.

o Estatisticas e dados: dados estatisticos, relatorios e informacoes
sobre a produgao agropecuaria no Brasil.

» Programas e projetos: descri¢oes de programas e projetos do
governo relacionados a agricultura e pecudria e contato.

« Atendimento:informacdes de contato, formularios de consulta
e orientagdes sobre como entrar em contato com o Mapa para
obter assisténcia.

Quanto a estrutura, o site apresenta a formatagao padrao comum
as paginas web, contendo, por exemplo, os seguintes itens: fale co-
nosco, sobre, FAQ_(nao relacionado a transferéncias voluntarias),
valores, suporte, politica de privacidade e termos de servico, dis-
pondo ainda de arquivos e paginas vinculadas a um menu principal,
organizadas pelo modelo hierarquico de dados, em forma de arvore,
que comeca com uma pagina inicial ou principal e se ramifica em sub-
paginas ou categorias. Cada subpagina pode ter outras subpaginas,
formando uma hierarquia de niveis de informacdes. Essa forma de
organizacao direciona o solicitante as buscas de uma maneira clara,
organizada e légica, como ilustrado na Figura 7, retirada do site.

andlise dos dados coletados

51



52

<« G % wwwgovbr ¢ %

g \Lb Orgaos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislagdo  Acessibilidade e O 2 Entrar com o gov.br

X Ministerio da Agricultura e Pecuaria 0 que vocé procura? Q

Acesso a Informacao >
Assuntos >
Campanhas >
Canais de Atendimento >
Centrais de Conteudo >
Composicao >
Internacional >
Servigos

Sistemas

govbr 3

Apartir desses dados, foi possivel mapear cada subpéagina existen-
te em todos os links do site com a finalidade de encontrar informacgoes
referentes as transferéncias de recursos voluntarios para o ptblico-
-alvo. Para demonstrar esse experimento, exibimos as reproducoes
aseguir:

Figura 7.

Reproducao: menu do site
do Ministério da Agricultu-
ra e Pecudria (Mapa).

Fonte: Site do Mapa.
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Figura 8a.

Reproducao: menu
“Acesso a Informacgao”.

Fonte: Elaborada pelos
organizadores.
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Figura 8b.

Reproducao: menu
“Acesso a Informacgao”.

Fonte: Elaborada pelos
organizadores.
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Ao selecionar a subpéagina Convénios, Termos de Cooperacao e
Termos de Execucao Descentralizada, aparecem outras subpaginas
com informagoes desatualizadas e links direcionados a outras paginas,
conforme exemplo a seguir:

<« G % wwwgovbr ) *
g ‘Lb Orgdos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislacio  Acessibilidade & © 2 Entrar com o gov.br
= Ministério da Agricultura e Pecuaria 0 que vocé procura? Q

L. 3 Acesso a Informagao Convénios e Transferéncias Convénios

Publicado em 02/09/202116h38  Atualizado em 02/08/2024 15h51 compartihe: £ X in © @
Conveénios s&o acordos celebrados entre os érgaos publicos e outras instituicdes, publicas ou privadas. para a realizagdo de um objetivo comum, mediante

formacéo de parceria

Contrato de repasse € um instrumento administrativo, de interesse reciproco, por meio do qual a transferéncia dos recursos financeiros se processa por
intermédio de instituicdo ou agente financeiro publico federal. que atua como mandatario da Uni&o.

Os instrumentos s&o regulamentados pelo Decreto n® 8180, de 30 de dezembro de 2013, e pela Portaria Interministerial n® 424, de 30 de dezembro de
2016,

Consulte no Portal da Transparéncia do Governo Federal os convénios e contratos de repasse firmados por este Ministério a partir de 1" de janeiro de 1996.
Para encontrar as informacdes sobre convénios do Mapa no Portal da Transparéncia. basta acessar o passo a passo a seguir:

1- Acessar o Portal da Transparéncia: http://transparencia.gov.br

A norma citada nessa reproducao, a Portaria Interministerial n°

424, de 30 de dezembro de 2016, foi revogada e substituida pela Por- Figura 9.

. . , . . - Reproducao: menu
taria Conjunta MGI/MF/CGU n°33. Além disso, as informacgdes sobre ucgnvémos"_
convénios permanecem gerais e superficiais. Fonte: Site do Mapa.
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ASSUNTOS
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avel pela 3o, i 3

Coordenar, planejar, implementar, execugdo de diversos sistemas de controle que tém por

acompanhar e avaliar o objetivo gerar garantias de que a seguranga sanitaria e

desenvolvimento de projetos, fitossanitdria é adequada.
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Figuraioa.

Reproducao: menu
“Assunto”.

Fonte: Elaborada pelos
organizadores.
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Figura 10b.
Reproducao: menu
“Assunto”.

Fonte: Elaborada pelos
organizadores.
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CAMPANHAS

@ Orientagdes sobre
venda casada

@[ comoseproteger?

@ Onde Buscar ajuda?
eI

Perguntas Frequentes

@ Formuldrio de
Reclamagio Anénima

Figura 1.

Reproducao: menu
“Campanhas”.

Fonte: Elaborada pelos
organizadores..
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CENTRAL DE ATENDIMENTO
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@ [ Legisiagao

— | Procedimento
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POP/MAPA

m Painel Resolveu?

@[ remiagtes

— | Aperfeicoamento da

m prestagdo dos servigos
Publicos

@ Conselho de Usudrios

@ Comovrregistrar sua
manifestagdo

m Planejamento Anual

8

Figura12.

Reproducao: menu
“Central de Atendimento”.

Fonte: Elaborada pelos
organizadores..
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CENTRAIS DE CONTEUDO
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Figura 3.
Reproducao: menu “Centrais
de Contetdo”.

Fonte: Elaborada pelos
organizadores.
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Composicao

@[ Acre]
@[ Alagoas
&[]

Figura14.
Reproducao: menu
“Composicao”.

Fonte: Elaborada pelos
organizadores.

andlise dos dados coletados

61



62

Internacional

@ | [importagao]

@ Exportagio
@ Atuagdo Internacional

@ Viajantes e Animais de
Companhia

m Relagdes Intern acionais|

Figura15.
Reproducao: menu
“Internacional”.

Fonte: Elaborada pelos
organizadores.
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SERVICOS

Nao hé sublink diretamente ligado ao item servigos no menu. Con-
tudo, ao clicarno link principal o usudrio é direcionado a uma pagina
que também nao possui informagoes sobre as transferéncias volun-
tarias voltadas ao publico agro.

Assim sendo, foram relacionadas acima todas as paginas corres-
pondentes ao menu principal encontradas em uma pesquisa que
mapeou todo o site* do Mapa, que disponibiliza 948 links validos na
data de 25 de setembro de 2023, as ghos. Desses links, 232 sdo direcio-
nadores, isto é, que conduzem a busca do solicitante a outras pagi-
nas webs fora do dominio do Mapa. Essas paginas, embora fornecam
informacao de variados temas relacionados ao campo de atuagao do
Mapa, ainda assim, nao apresentam contetidos sobre assuntos de
transferéncias voluntdrias voltadas as comunidades do género de
produtores/agricultores.

Para alcance desse resultado, foi utilizado o método de mapea-
mento por intermédio do aplicativo checkmylink, que é uma ex-
tensao oferecida no Google Chrome, que disponibiliza, entre outras
funcionalidades, a opcao de fazer um mapeamento que possibilita a
quantificagao de diversos dados, como a contagem de todos os links
existentes na pagina.

Conforme a pesquisa demonstrou, ao explorar o menu principal
por cada subpagina e mapear todos os links, nao foram encontradas
informacgoes sobre as transferéncias de recursos do orcamento volun-
tario, voltadas para o piblico-alvo de produtores/agricultores rurais.

Como o objetivo principal era encontrar documentos que men-
cionassem as transferéncias voluntarias, em especial o FAQ, a busca
especifica desse topico no sitedo Mapa demonstrou que embora pos-
sua alguns FAQ, nenhum deles dispoe de informacoes.

Em relacao as transferéncias voluntdrias a Comunidade Agro,
confira, a seguir, a Tabela 3.

2.

Disponivel em: https://
www.gov.br/agricultura/pt-
-br. Acesso em: 23 ago. 2024.
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Tabela3. Tabelade consultadasigla FAQ_

https:/[www.gov.br/agricultura/pt-br/

assuntos/insumos-agropecuarios/in-

sumos-agricolas/protecao-de-cultivar/ Perguntas Frequentes (FAQ)-novembro/2023 PDF
informacoes-publicacoes/2023_faq_

snpc_3onov2023.pdf

FAQAgroinddstria Site de informagoes

https:/[www.gov.br/agricultura/
pt-br/assuntos/sustentabilidade/
agroindustriaffag-agroindustria/
fag-agroindustria

https://www.gov.br[agricultura/pt-br/

assuntos/vigilancia-agropecuariafar- ~ FAQ-Perguntas e respostas frequentes sobre
quivos[fag-perguntas-e-respostas-fre- 0 SIGVIG 3.0

quentes-sigvig-3-o-v-3.pdf|view

PDF
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https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/insumos-agropecuarios/insumos-agricolas/protecao-de-cultivar/informacoes-publicacoes/2023_faq_snpc_30nov2023.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/insumos-agropecuarios/insumos-agricolas/protecao-de-cultivar/informacoes-publicacoes/2023_faq_snpc_30nov2023.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/insumos-agropecuarios/insumos-agricolas/protecao-de-cultivar/informacoes-publicacoes/2023_faq_snpc_30nov2023.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/insumos-agropecuarios/insumos-agricolas/protecao-de-cultivar/informacoes-publicacoes/2023_faq_snpc_30nov2023.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/insumos-agropecuarios/insumos-agricolas/protecao-de-cultivar/informacoes-publicacoes/2023_faq_snpc_30nov2023.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/composicao/sfa/sao-paulo/perguntas-e-respostas/como-agendar-para-chancelar-meu-cvi/view
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/composicao/sfa/sao-paulo/perguntas-e-respostas/como-agendar-para-chancelar-meu-cvi/view
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/composicao/sfa/sao-paulo/perguntas-e-respostas/como-agendar-para-chancelar-meu-cvi/view
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/composicao/sfa/sao-paulo/perguntas-e-respostas/como-agendar-para-chancelar-meu-cvi/view
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/composicao/sfa/sao-paulo/perguntas-e-respostas/como-agendar-para-chancelar-meu-cvi/view
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/composicao/sfa/sao-paulo/perguntas-e-respostas/como-agendar-para-chancelar-meu-cvi/view
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sustentabilidade/agroindustria/faq-agroindustria/faq-agroindustria
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sustentabilidade/agroindustria/faq-agroindustria/faq-agroindustria
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sustentabilidade/agroindustria/faq-agroindustria/faq-agroindustria
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sustentabilidade/agroindustria/faq-agroindustria/faq-agroindustria
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/insumos-agropecuarios/insumos-pecuarios/produtos-veterinarios/produtos/farmaceuticos/produtos-cadastrados-1/faq-produtos-cadastrados/faq-produtos-cadastrados
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/insumos-agropecuarios/insumos-pecuarios/produtos-veterinarios/produtos/farmaceuticos/produtos-cadastrados-1/faq-produtos-cadastrados/faq-produtos-cadastrados
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/insumos-agropecuarios/insumos-pecuarios/produtos-veterinarios/produtos/farmaceuticos/produtos-cadastrados-1/faq-produtos-cadastrados/faq-produtos-cadastrados
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/insumos-agropecuarios/insumos-pecuarios/produtos-veterinarios/produtos/farmaceuticos/produtos-cadastrados-1/faq-produtos-cadastrados/faq-produtos-cadastrados
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/insumos-agropecuarios/insumos-pecuarios/produtos-veterinarios/produtos/farmaceuticos/produtos-cadastrados-1/faq-produtos-cadastrados/faq-produtos-cadastrados
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/insumos-agropecuarios/insumos-pecuarios/produtos-veterinarios/produtos/farmaceuticos/produtos-cadastrados-1/faq-produtos-cadastrados/faq-produtos-cadastrados
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/insumos-agropecuarios/insumos-pecuarios/produtos-veterinarios/produtos/farmaceuticos/produtos-cadastrados-1/faq-produtos-cadastrados/faq-produtos-cadastrados
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/vigilancia-agropecuaria/arquivos/faq-perguntas-e-respostas-frequentes-sigvig-3-0-v-3.pdf/view
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/vigilancia-agropecuaria/arquivos/faq-perguntas-e-respostas-frequentes-sigvig-3-0-v-3.pdf/view
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/vigilancia-agropecuaria/arquivos/faq-perguntas-e-respostas-frequentes-sigvig-3-0-v-3.pdf/view
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/vigilancia-agropecuaria/arquivos/faq-perguntas-e-respostas-frequentes-sigvig-3-0-v-3.pdf/view
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/assentados-da-reforma-agraria-terao-recursos-via-cartao-magnetico-para-construir-e-reformar-casas/copy2_of_FAQCrditoHabitacionalparaAssentados.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/assentados-da-reforma-agraria-terao-recursos-via-cartao-magnetico-para-construir-e-reformar-casas/copy2_of_FAQCrditoHabitacionalparaAssentados.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/assentados-da-reforma-agraria-terao-recursos-via-cartao-magnetico-para-construir-e-reformar-casas/copy2_of_FAQCrditoHabitacionalparaAssentados.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/assentados-da-reforma-agraria-terao-recursos-via-cartao-magnetico-para-construir-e-reformar-casas/copy2_of_FAQCrditoHabitacionalparaAssentados.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/assentados-da-reforma-agraria-terao-recursos-via-cartao-magnetico-para-construir-e-reformar-casas/copy2_of_FAQCrditoHabitacionalparaAssentados.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/assentados-da-reforma-agraria-terao-recursos-via-cartao-magnetico-para-construir-e-reformar-casas/copy2_of_FAQCrditoHabitacionalparaAssentados.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/assentados-da-reforma-agraria-terao-recursos-via-cartao-magnetico-para-construir-e-reformar-casas/copy2_of_FAQCrditoHabitacionalparaAssentados.pdf

Tabela3. Tabelade consultadasigla FAQ_

Site

https://www.gov.br/agricultura/
pt-br/assuntos/inspecao/produ-
tos-vegetal/perguntas-e-respostas-
-de-produtos-de-origem-vegetal-1/
fag-portaria-mapa-539_2022-aguar-
dente-de-cana-e-cachaca.pdf

FAQ-Portaria Mapa n°®539, de 26 de dezembro

de 2022

PDF

https:/[www.gov.br/agricultura/
pt-br/assuntos/noticias/garantia-sa-
fra-autoriza-pagamento-para-mais-
-de-432-mil-agricultores-familiares|
FAQGarantiaSafra.pdf

Garantia Safra
Pagamento em Poupanca Social Digital

PDF

https://www.gov.br/agricultura/pt-br/
assuntos/inspecao/produtos-vegetal|
perguntas-e-respostas-de-produtos-
-de-origem-vegetal-1/perguntas-e-res-
postas-cafe-torrado.pdf

FAQ_- Portaria SDA n® 570, de 9 de maio de 2022
Padrao Oficial de Classificacao do Café Torrado PDF

-POC

Fonte: Site de busca do Google.
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https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/perguntas-e-respostas-de-produtos-de-origem-vegetal-1/faq-portaria-mapa-539_2022-aguardente-de-cana-e-cachaca.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/perguntas-e-respostas-de-produtos-de-origem-vegetal-1/faq-portaria-mapa-539_2022-aguardente-de-cana-e-cachaca.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/perguntas-e-respostas-de-produtos-de-origem-vegetal-1/faq-portaria-mapa-539_2022-aguardente-de-cana-e-cachaca.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/perguntas-e-respostas-de-produtos-de-origem-vegetal-1/faq-portaria-mapa-539_2022-aguardente-de-cana-e-cachaca.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/perguntas-e-respostas-de-produtos-de-origem-vegetal-1/faq-portaria-mapa-539_2022-aguardente-de-cana-e-cachaca.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/perguntas-e-respostas-de-produtos-de-origem-vegetal-1/faq-portaria-mapa-539_2022-aguardente-de-cana-e-cachaca.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/insumos-agropecuarios/aviacao-agricola/faq/perguntas-e-respostas-sobre-a-aviacao-agricola
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/insumos-agropecuarios/aviacao-agricola/faq/perguntas-e-respostas-sobre-a-aviacao-agricola
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/insumos-agropecuarios/aviacao-agricola/faq/perguntas-e-respostas-sobre-a-aviacao-agricola
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/insumos-agropecuarios/aviacao-agricola/faq/perguntas-e-respostas-sobre-a-aviacao-agricola
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/garantia-safra-autoriza-pagamento-para-mais-de-432-mil-agricultores-familiares/FAQGarantiaSafra.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/garantia-safra-autoriza-pagamento-para-mais-de-432-mil-agricultores-familiares/FAQGarantiaSafra.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/garantia-safra-autoriza-pagamento-para-mais-de-432-mil-agricultores-familiares/FAQGarantiaSafra.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/garantia-safra-autoriza-pagamento-para-mais-de-432-mil-agricultores-familiares/FAQGarantiaSafra.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/garantia-safra-autoriza-pagamento-para-mais-de-432-mil-agricultores-familiares/FAQGarantiaSafra.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/producao-animal/selo-arte-selo-queijo-artesanal/faq
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/producao-animal/selo-arte-selo-queijo-artesanal/faq
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/producao-animal/selo-arte-selo-queijo-artesanal/faq
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/perguntas-e-respostas-de-produtos-de-origem-vegetal-1/perguntas-e-respostas-cafe-torrado.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/perguntas-e-respostas-de-produtos-de-origem-vegetal-1/perguntas-e-respostas-cafe-torrado.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/perguntas-e-respostas-de-produtos-de-origem-vegetal-1/perguntas-e-respostas-cafe-torrado.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/perguntas-e-respostas-de-produtos-de-origem-vegetal-1/perguntas-e-respostas-cafe-torrado.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/perguntas-e-respostas-de-produtos-de-origem-vegetal-1/perguntas-e-respostas-cafe-torrado.pdf
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Os enderecos eletronicos apresentados na planilha acima nao fo-
ram encontrados diretamente do sitedo Mapa (dentro dos caminhos
dispostos nos links no endereco oficial ), mas por intermédio de buscas
no site de pesquisa mais utilizado no mundo, o Google. Essa técnica
foi pensada por ser mais popular e por apresentar mais resultados.

A seguir esta apresentado como foi feita a consulta no buscador:
colocou-se a palavra-chave, seguida do enderego eletronico do site do
Mapa: FAQ+https:/[www.gov.br/agricultura/pt-br, conforme Figura 16.

Google Q. faq site:https://www.gov.br/agricultura/pt-br

Imagens Noticias Videos Shopping Livros Maps Voos Finangas

Figura 16.

Reproducao: consulta da sigla
“FAQ” no buscador.

Fonte: Site do Google.
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https://www.gov.br/agricultura/pt-br

Assim, a técnica de busca utilizada para encontrar os links apresen-
tados na planilha foi a pesquisa avancada no Google. E possivel reali-
zé-latambém com aajuda derobds indexadores do proprio buscador.

Quanto ao resultado de cada FAQ encontrado, percebe-se que a
maneira como foram elaborados demonstra uma estrutura indepen-
dente entre eles e sem padrao comum, muitos desatualizados em seus
contetdos. Assim, esses FAQ podem gerar um efeito contrario ao seu
objetivo, isto é, desinformar.

AFigura 17 apresenta um exemplo de como um FAQ pode ser dis-
ponibilizado em um site de uma maneira mais otimizada, intuitiva
e que atenda aos padroes mais atuais dos sites.

Perguntas Frequentes.

& Gestor: CENTRAL DO CIDADAO
C Ultima atualizacao: Segunda-feira, 19 de fevereiro de 2024

= 40.807 pessoas ja viram isso

1. Qual o objetivo da realizagdo de uma audiéncia publica pelo Supremo Tribunal Federal?

Esclarecer questdes ou circunstancias de fato, com repercussao geral e de interesse publico relevante, debatidas no ambito do Tribunal (arts. 13, XVII, e 21, XVII, do RISTF).

2. Quem sera ouvido em audiéncia publica?

Figura17.

Reprodugdo: exemplo

de uma pagina com FAQ_
aprimorado.

Fonte: Site do STF.
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No exemplo da Figura 17, o link do FAQ ¢ facil de ser localizado na
pagina. O titulo “Perguntas frequentes” aparece em portugués, segui-
do dainformacao de data da altimaatualizagao, garantindo credibili-
dade ao contetido. Além disso, traz outras funcionalidades, entre elas:
ainteragao com os usudrios por meio da contagem de visualizagoes
e a demonstracao de aprimoramento continuo caracterizado pela
pergunta destinada ao usudrio “ Essa informacao foi atil?” (Figura 18).

12. Quais os trajes adequados para ingressar nas Audiéncias Publicas?

Para ingressar nas Audiéncias Publicas seré necessério observar os mesmos critérios de vestimenta utilizados durante as Sessdes realizadas no &mbito do STF.Os homens deverao trajar terno
completo (blazer, calga social, camisa social, gravata e sapato social) e as mulheres, calca, saia ou vestido sociais, necessariamente, acompanhados de blazer.

Essa informac&o foi Gtil? | sim \ Nao \ Sugerir correcao

Figura18.

Reproducao: exemplo de
medigdo de prestagao do
servico.

Fonte: Site do STF.
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Por fim, além das buscas e dos mapeamento citados, este trabalho
buscou verificar canais de comunicacao diretos, como atendimento
presencial ou telefonico, e-mails, WhatsApp, Telegram, assessoria par-
lamentar, textos informativos, editais e chamamentos ptiblicos para
o esclarecimento de duavidas, informacdes e prestagao de servicos,
referentes ao tema e ao publico- alvo anteriormente delimitados.
Contudo, nao foram encontradas quaisquer informagoes que aten-
dessem a essa demanda.

REDES SOCIAIS

As redes sociais podem ser definidas como plataformas de co-
munica¢do que permitem a interagdo on-line entre pessoas, grupos
ou comunidades. Atualmente, elas desempenham um papel central
na vida das pessoas e, por essa razao, muitos entes e 6rgaos publicos
aderiram a mais esse canal de comunica¢do de modo a se aproximar
do seu publico.

Entre as principais finalidades, elas cumprem o papel de facilitar
acomunicagao, por meio da divulgacao rapida de informacgdes entre
os publicos que compartilham os mesmos interesses.

A seguir serao demonstradas cada rede social oficial encontrada
como pertencente ao endereco oficial do Mapa para o rastreamento
de publicagoes de contetidos relacionados aos temas e as informagoes
sobre as demandas do puablico agro.
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Instagram

O Instagram? do Mapa possui 4.765 mil postagens, 218 mil segui-
dores e segue 72 perfis. A sua primeira postagem foi publicada em 30
de dezembro de 2019 e a Glltima em 14 de agosto de 2024, dataem que
o perfil foi verificado. A Figura 19 contém a reproducao da pagina
inicial da referida rede social.

mapa_brasil b @ Enviar mensagem 12 eee

4.764 publicagdes 218 mil sequidores 72 seguindo

A
'A Ministério da Agricultura e Pecuaria
N &
(3 mapa_brasil

Conta oficial
Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Sede, Brasilia, Brazil 70043-900
@ linktree/mapa_gov

JISTERID [
AGRICULTURA E PECUARIA

Seguido(a) por viktorcomk, danielfarias23 e outras 2 pessoas

v MAPA
- NA
RA CHINA

® O

Mapa na pe Mapa na Asia PlanoSafra23... Mapa na China
3.
Disponivel em: https:
b .instagram.coil/// B PUBLICAGOES  REELS & MARCADOS
: ¥ A SEE - L4 X 1 | -
mapa_bra?ﬂ/' BRASIL g EGITO ‘ ML b enasiL. FEIK umio evropeia
Acesso em: 14 ago. 2024. BRASIL CONQUISTA UNIDO EQUINOS VIVOS
. e BRASILEIROS VAO
Reproducao: perfil do Mapa A ERCAOS AoERTER AGRO GAUCHO . aiée
Governo Federal publica regras

narede social Instagram. para repactiuagho de dividas dos

produtores do RS ‘ ‘
e e ; —_—

Fonte: Instagram do Mapa.
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Verifica-se que a pagina atua nadivulgacao de programas e noticias
relacionadas ao Mapa.

Portanto, com a finalidade de encontrar postagens relacionadas
ao tema das transferéncias voluntarias no Instagram do Mapa, foram
analisadas todas as postagens até a data de 22 de setembro de 2023,
buscando contetdos relacionados ao tema em questao. Contudo, nao
foi encontrada nenhuma publicacao que fornecesse tais informacaes.

Facebook

Arede social Facebook*do Mapa possui 370 mil seguidores e segue
63 perfis no dia em que foi acessada, 14 de agosto de 2024, as 17h4o0.
A pdgina apresenta o mesmo padrao de comunicagao do Instagram,
atuando nadivulgacao de programas e noticias relacionadas ao Mapa.

MII‘IIS,‘te-I‘IO da Agricultura e = —
Pecuaria - Mapa ¢

Seguidores: 370 mil - Seguindo: 63 Seguir

Publicacdes Sobre Mencdes Avaliagdes Reels Fotos Mais »

Apresentacao Publicacées 25 Filtros

4.
Pagina - Organiza¢do governamental . ,
e Disponivel em: https:|/

o . Ministério da Agricultura e Pecudria - Mapa &
o Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Sede, h-@ .facebook,com/MinA.

Brasflia, DF, Brazil : :
— o} O 1
== O @governodobrasil celebra mais uma abertura de mercado para produtos gl‘lCllltl 1ra/.

%, (61)3218-2828 do agro brasileiro! A
@ O Brasil ganhou autoriza¢ao para exportar carne bovina com 0sso para o Egito. Cesso em: 14 ago‘ 2024‘

FZ4 midiasocial@agro.gov.br = S 2 i
== grog «& Com esta nova autorizagao, o agronegécio brasileiro alcanga sua 912 abertura de

% e mercado no ano, totalizando 169 aberturas em 56 destinos desde o inicio de 2023 Figura 20.
gov.br/agricultura
* ° gl Reproducao: perfil do Mapa
Recomendado por 78% (22 avaliacdes | 4wV 1 | T .
poTTER i narede social Facebook.

BRASIE g sero ‘ Fonte: Facebook do Mapa.
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Com a finalidade de encontrar postagens relacionadas ao tema
das transferéncias voluntarias no Facebook, foi utilizado o modelo de
busca avangada no buscador Google da seguinte forma: transferén-
cias voluntarias + endereco da pagina do Facebook do Mapa, como
ilustra a Figura 21.

"transferéncias voluntarias” site: facebook.com/MinAgricultura/ X

federais blogspot com » 2015/11 » min-a

Mln Agricultura - Construgédo de feira coberta
C — Transferéncias Voluntarias - Transferéncias Especiais - Aarte, ou o
desastre na elaboracao de projetos! Abrindo a “caixa de Pandora” 1: ASCEM ..

nteudo » file  PDF

— Esses resultados foram divulgados pela Portaria Sudene n°® 64, de
020, que encontra-se disponivel no site ... transferéncias voluntarias, os .

5 GOV.BR
2 hitps govbr> pt-br » centrais-de-conteudo  PDF

Relatério de Acompanhamento da Execugdo Programatica da ...
— ... transferéncias voluntarias, os financiados pelo FDNE e 0s
considerados estratégicos pela alta administragdo pois também contribuem para o ...

Para mostrar os resultados mais relevantes, omitimos algumas entradas bastante
semelhantes aos 3 resultados j& exibidos.
Se preferir, vocé pode repetir a pesquisa incluindo os resultados omitidos.

Figura 21.
Reproducdo: pesquisa para
obter informagao sobre

transferéncias voluntarias.

Contudo, o resultado demonstrou que nao houve publicacoes
Fonte: Buscador avancado

do Google. relacionadas ao tema pesquisado.
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Linkedin

Narede social LinkedIn® do Mapa foram identificados 63 mil segui-
dores. O perfil apresenta umavisao geral do 6rgao e seus programas.

Com a finalidade de encontrar postagens relacionadas ao tema
das transferéncias voluntarias no LinkedIn, foi utilizado o método de
busca simples dentro da prépria pagina por meio do atalho: Ctrl +F
Ao abrir o campo de busca, foram digitadas as palavras-chaves trans-
feréncias voluntarias. Nessa pesquisa, também nao foi identificado
nenhum resultado.

MINISTERIO DA
RICULTURA

AGRICULTURA E PECUARIA

Ministerio da Agricultura
Pagina oficial do Ministério da Agricultura e Pecuaria - Mapa Brasil

Administragéo publica, defesa e seguridade social - Brasflia, DF - 63 mil seguidores - + de 10 mil funcionérios

N TR S ——
D o) O

Inicio Sobre Publicacées Vagas Pessoas

Sobre

Portal oficial do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa) do governo da Republica do
Brasil. O orgao € responsavel pela gestao das politicas publicas de estimulo a agropecuaria, pelo fomento
do agronegocio e pela regulagao e normatizacao de servigos vinculados ao setor. No Brasil, 0 a ... ver mais

5.
Disponivel em: https://
www.linkedin.com/com-
pany/mapa-brasil/about/.
Acesso em: 14 ago. 2024.

Figura 22.

Reproducao: perfil do Mapa
narede social Linkedin.

Fonte: Linkedin.
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6.

Disponivel em: https://
www.flickr.com/people/
min-agricultutra-brasil/.
Acesso em: 14 ago. 2024.

Figura 23.

Reproducao: perfil do Mapa

na rede social Flickr.

Fonte: Flickr do Mapa.

flickr

Explorar

Flickr

Arede social Flickr® do Mapa possui 333 seguidores e segue 17 perfis.
O perfil tem a finalidade de compartilhar fotos, imagens e ilustragoes
do Mapa, mas sem contetdos de textos informativos, como é da proé-
pria natureza dessa rede social.

Como a pagina nao possui a finalidade de informar pelo método
de textos escritos, mas apenas serve ao compartilhamento de ima-
gens, nao é possivel verificar informagoes sobre contetidos relacio-
nados as transferéncias voluntarias pelos métodos de buscas que
utilizam textos e/ou palavras.

&3 login Cadastre-se

Impressdes  Obtenha o Pro Q, Fotos, pessoas ou grupos

Ministério da Agricultura Mapa Brasil E23 (-]

ﬁ Dé uma conta Pro de presente Min. Agricultura Brasil 333 seguidores « Seguindo 17 6.382 fotos Entrou em 2015

Sobre

Galeria

Albuns Favoritos Exposicbes Grupos
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YouTube

A rede social do Mapa no YouTube’ possui 33.900 inscritos e 148
videos. O perfil tem o objetivo de compartilhar videos relacionados
aos programas e servicos oferecidos pelo Mapa.

Comafinalidade de encontrar postagens relacionadas ao tema das
transferéncias voluntarias, foi utilizado o método de busca simples
dentro da proépria pagina do YouTube, tendo em vista que a mesma
possui essa funcionalidade de busca por temas ou palavras-chave.
Contudo, essa pesquisa nao gerou resultados.

MINISTERIO DA

AGRICULTURA
E PECUARIA

Ministério da Agricultura e Pecudria

@MinAgriculturaBrasil - 35,2 mil inscritos « 253 videos
Bem-vindo a0 canal oficial de videos do Ministério da Agticultura, Pecudria e Abastecimmtis

govbr/agricultura e mais 4 links

L) inserto

Infelo  Videos Shorts Aovivo  Playlists

Plano Safra 2024/2025

g ks Disponivel em: www.youtu-
be.com/MinAgriculturaBra-
sil. Acesso em: 14 ago. 2024.

Para vocé

o Figura 24.

i TUTORIAL SISTEMA CAFWEB

Vibgo3

Reproducao: perfil do Mapa
no YouTube.

FITOSSANITARIA INTERNACIONAL
CADASTRO DAUNIDADE FANALIAR
D PRODUGAD AGRARIA(UFPA)

Fonte: YouTube.
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X (antigo Twitter)

A conta do Mapa na rede social X* (antigo Twitter) possui 6.750
seguidores, segue 98 perfis e contém 2082 postagens. Esse perfil tam-
bém é utilizado para divulgar informagoes e noticias de programas.

Com a finalidade de encontrar postagens relacionadas ao tema
das transferéncias voluntarias no X, foi utilizado o método de busca
simples dentro da propria pagina por intermédio do atalho
ou (dependendo do browser utilizado). Ao abrir o campo de
busca, foram digitadas as palavras- chaves
e ndo foi identificado nenhum resultado nesta pesquisa.

«  Ministério da Agricultura e Pecuaria &

NO SAFRA

Oria B

Ministério da Agricultura e Pecuéria %

8 Perfil oficial do Ministério da Agricultura e Pecuaria

Disponivel em: https://x.
com/mapa_brasil.
Acesso em: 14 ago. 2024.

Figura2s. u Governo do Brasil &
Reprodu(;éo‘ perﬁl do Mapa Ministro Carlos Févaro, do @ :sil, fala sobre os mercados

° internacionais abertos para a agropecuaria e agronegdcios do Brasil nos
narede social X. dltimos 18 meses. S6 em 2024, o Brasil fechou negdcios com 83 pafses.
Fonte: Rede X do Mapa. +HDigital/PR
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CONCLUSAO DAS IMPRESSOES DAS FERRAMENTAS OFICIAIS DE
COMUNICACAO E SUA ATUACAO

Como demonstrado acima, foram encontradas fragilidades obser-
vadas por meio de ruidos, falhas e gargalos nos meios de comunicagao
oficiais. Ossite eletronico do Mapa nao possui FAQ ou quaisquer infor-
macoes sobre transferéncia voluntaria de recursos paraimplementos
agricolas. Acerca das normativas e informacoes sobre transferéncias
em geral, encontram-se desatualizadas, pois citam normas revogadas.

Por fim, o site do Mapa também nao possui nenhum canal de co-
municacado para esclarecimento de davidas, apenas disponibiliza a
ouvidoria cujo acesso se da por meio do login Gnico, isto é, o contato
érealizado por meio eletronico e por mensagem, nao havendo inte-
ragdo mais aproximada entre os interlocutores. Essas observagoes
sao dadas apenas ao se analisar o site. Quanto aos demais canais de
comunicagao, nao foram encontradas quaisquer informagoes acerca
do tema transferéncia voluntaria que pudessem informar a comuni-
dade sobre a existéncia da possibilidade do acesso ao recurso.

A Figura 26, a seguir, ilustra a comunicacao entre o Mapa e a
comunidade.
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Comunidade
Produtores, agricultores etc.

Necessidade da comunidade

Atores envolvidos

existem varios
canais oficiais de
comunicacdo, mas
sem informacdes
disponiveis

Convenente
Prefeituras, Estados etc.

Pactuacdo do convénio

Concedente
Ministério da Agricultura e

Pecuaria

Figura 26.

Ruidos e gargalos na
comunicacao.

Fonte: Adaptada do site do
Mapa - informagoes sobre
conveénios.
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gcmh' Crghosdo Governo  Acesso b informaga  Legulagh

= Ministério da Agricultura e Pecuaria

A » Acessod informacle » Convinion Termos de Cooperacao e Termes de Execugao Descertralizada « Comwbnicn

Convénios
Pubiitado em 02/09/2021 15038 | Atualizade em 16/10//2023 1004z companire f X In © @

Cornabnios S0 acondas Crebrados enlé 05 orghos pubicos & outrs indlRuiches, pUblichs ou privadas, para 3 realizacho de um obiethvo comum, mdiante
fermaghe de parceria

Caontrato de repasse ¢ um instrurments administrative, de inferesse reciproco, por melo do qual a transferéncia tos recursas MNanceiros se Processa poc
Ineermidio de instifuicio ou Agente SRANCHND publico Tederal. qua ated coma mandatano da Uniso,

Os Instrumentos 3o reguiamentacos pelo Decreto n® 8160, de 30 de derembro de 2043, & pela Portara Interministeral n® 424, de 30 de dezembro de
2016

Consulte no Portal da Transparéncia do Governo Federal o5 coménics & contratos de repasse frmados por este Ministéno a partie de 17 de janeiro de 19596,
Para encontrar a5 infomaghes sobiee comadnios do Mapa no Portal da Transpandncia, Dasta acissr o passo 2 passo a sgur

1- Acessar o Portal da Transparéncia: hitpe#/transparencia gov br,

2~ N menu superion localizar “Consultas Detathadas” -> "Convénios @ outros acondos’

3 - Utilizar & barra laterad esquerda de filtros para escolier um fltre, Algumas cpgdes de Ml S50 numend do: coménio. peniodd da ullima liberagac oo
FRCUNS0s, PEnoan oo Vigenc, comenante, ipd di conveninti. orgho, LIF, municiplo. Suacho. Hpo oe mstrument & outros

Para acessar os dados 0o MAPA. colocar no Mo “0rgde”. o nome Ministéro da Agricultura, Pecuaria @ Abastecimento - MARA:

4 - Depols & so clicar em Consultar

Conveénios tados via emendas de relator-geral do projeto de lei orcamentaria anual

)

Figura 27.
Reproducao: pagina de
“Convénios”.

Fonte: Site do Governo
Federal.
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PROPOSTAS DE

MELHORIA-FAQ



O DESAFIO CONSISTE EM MELHORAR a relacdo da comunicacao e a pres-
tagao de servigos de apoio a comunidade de produtores/agricultores
rurais, horizontalizando e dirimindo ruidos. Para isso, a equipe apre-
senta a estruturagao do FAQ (perguntas e respostas) destinadas ao
publico-alvo para facilitar a comunicacao.

Ora, 0 FAQ tem o proposito de responder as principais davidas so-
bre um determinado assunto e, assim, desempenha um papel direto
e eficiente na comunicacao, pois simplifica e propée uma conversa
que ndo seria possivel em decorréncia das distancias 6bvias da rela-
cao entre os interlocutores. Assim, ao dialogar com o seu publico, o
FAQtraz a certeza da horizontalizagio da relacao, sendo essa a prin-
cipal ferramenta de comunicacao dos mais diversos segmentos da
sociedade (empresas, autarquias, instituigdes etc.) que necessitam
se comunicar por meio de sites.

Desse modo, é considerado um dos instrumentos mais comuns da
internet, visando reduzir o nimero de perguntas semelhantes repe-
tidamente colocadas e, assim, facilitar o entendimento do usuario ao
conhecimento proposto na pagina web. Na pratica, ¢ uma estratégia
de autoatendimento, com o intuito de agilizar aresolugao de algumas
questdes recorrentes que vem sendo amplamente adotadas pelas
organizagoes publicas e privadas ao redor do mundo.
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PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

Ap6s as pesquisas supracitadas, chegou-se a uma versao prelimi-
nar do FAQ, sendo necessaria uma validagao que nao apenas endos-
sasse o trabalho efetuado, mas que dissesse se ele atendia aos objetivos
propostos e, caso contrario, apontasse os caminhos para a exigidas
retificagdes. Nesse momento, foi enviado a SDI, do Mapa, um oficio
que apresentava o referido FAQe lhes requeria a sua avaliagao:

« OFAQatendia aos objetivos propostos?
« O FAQurefletia as principais davidas dos produtores rurais e
demais segmentos de interessados?

Em resposta, o FAQ foi aprovado com éxito, demonstrando que a
equipe de pesquisadores do Projeto Agro encontraram na bibliografia
disponivel, ou seja, nas normas, nas leis, nas ferramentas de comuni-
cagao oficiais, no didlogo com os servidores e técnicos envolvidos e
em outros documentos pertinentes, os ingredientes para a compo-
sicao de um conjunto de davidas que representasse nao apenas as
perguntas frequentes do publico-alvo, mas direcionasse o entendi-
mento a qualquer pessoa que se inclinasse sobre as questoes. Assim,
nasceu um documento com dtvidas preambulares e aprofundadas,
linguagem acessivel e objetiva para orientar a qualquer interessado
asua proficiéncia acerca do tema.

Aseguir, esta disponibilizada a versao final do FAQ, desenvolvida
pelos pesquisadores do Projeto Agro e validada pela equipe técnica
da SDI.
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O FAQ_

1. O que sdo transferéncias voluntarias?

Define-se como transferéncia voluntaria a entrega de recursos fi-
nanceiros daUnido a outro ente da Federacao, a titulo de cooperacao,
auxilio ou assisténcia financeira, que nao decorra de determinacao
constitucional, legal ou os destinados ao Sistema Unico de Satide
(SUS), conforme nos termos do art. 25 da Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF).

Em outras palavras, a Unido nao tem capilaridade (nao consegue
estar em todos os lugares) de modo suficiente para entender as ne-
cessidades, por exemplo, de um produtor rural de um pequeno mu-
nicipio na Bahia. Desse modo, para que a Uniao possa descentralizar
osrecursos financeiros (distribuir recursos aos que dele necessitam)
e poder atuar de forma mais representativa na vida dos agricultores
rurais, por exemplo, criou essa forma de repasse de recursos-as trans-
feréncias voluntérias. E uma forma de o dinheiro chegar aqueles que
dele necessitam, com recursos federais.

2. Qual a diferenca de transferéncia voluntaria para
transferéncia obrigatoria?

Para se entender esses conceitos, cabe diferenciar o seu critério
classificatério nos termos obrigatoria e nao obrigatoria. Essa con-
ceituagao estarelacionadaao vinculo obrigacional da despesa quanto
asuaorcamentagao e execucao. As despesas obrigatdrias sao aquelas
previamente definidas pela Constituigdo e por leis que dispoem sobre
transferéncias de natureza compulsoéria e inevitaveis. As nao obrigaté-
rias sao também denominadas de discricionarias, pois sao requeridas
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Crédito: pikisuperstar/Freepik

por meio dos gestores das comunidades ou pelas Organizagoes da
Sociedade Civil (OSC) sem fins lucrativos.

Portanto, essas tltimas dependem de vontade popular parainclu-
sao de dotacao no Orgamento e para a sua execugao, e por ter carater
eletivo, essas programagoes sao definidas assim como voluntarias.

Entenda conferindo a Figura 28.

Transferéncias da unido

« Poriniciativa do gestor local
« Pactua com aunido para
descentralizar recursos
« Interesses reciprocos

Voluntarias

- Previstaem lei

L Obrigatérias

- Repasse automatico

—
i

R ( — —

CContratos de repasse

)

Figura 28.
Transferéncias da Uniao.

Fonte: Elaborada pelos
organizadores.

el Termos de execugdo -
( Convénios ) ( e 5ada ( Fundo ) Ente ngerado (6rgdo
/ /‘ ou entidade estadual,

\ %

distrital ou municipal)
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3. Quais sdo os atos normativos que subsidiam as
transferéncias voluntarias?

« Decreto n°11.531,de 16 de maio de 2023. Disponivel em:
https://[www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-11.531-de-16-de-
maio-de-2023-483640335.

« Portaria Conjunta MGI/MF/CGU n°33,de 30 de agosto de 2023.
Disponivel em:
https://www.gov.br/transferegov/pt-br/legislacao/porta-
rias/portaria-conjunta-mgi-mf-cgu-no-33-de-30-de-agosto-
-de-2023.

« Decreton®11.271,de 5 de dezembro de 2022. Disponivel em:
https:/[www.gov.br/plataformamaisbrasil/pt-br/legislacao-
geral/decretos/decreto-no-11-271-de-5-de-dezembro-de-2022.

4.Como posso ter acesso aos recursos das transferéncias
voluntarias?

Se vocé precisar desse tipo de recurso, deve apresentar a sua ne-
cessidade aos gestores locais do seu municipio, estado ou do Distrito
Federal. Assim, eles colocario a sua necessidade no orcamento e soli-
citarao, por meio de um instrumento juridico, o repasse de recursos.

Por exemplo, se o produtor rural precisa de um maquinario para
melhorar a producao na sua propriedade, pode solicitar aos seus
representantes e justificar a sua necessidade.

Contudo, os seus representantes devem atender aos critérios con-
forme Portaria Conjunta MGI/MF/CGU n° 33, de 30 de agosto de 2023.

propostas de melhoria - faq
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5. Com que instrumento juridico pode-se pactuar a
transferéncia voluntaria?

Convénio-instrumento que, na auséncia de legislacao especifica,
dispoe sobre a transferéncia de recursos financeiros provenientes do
Orcamento Fiscal e da Seguridade Social da Uniao para a execugao de
programas, projetos e atividades de interesse reciproco e em regime
de mutua colaboragao (Decreto n°11.531, de 16 de maio de 2023).

Isto é, a operacionalizacao da pactuacao para compra de equipa-
mentos para o publico agro deve ser formalizada pelo instrumento
juridico, o Convénio.

6.Quem assina o documento que formaliza as
transferéncias voluntarias?

Os pactuantes do Convénio sao os representantes do interessado, a
saber:orepresentante da Uniao para assuntos agrarios é o Ministério
da Agricultura e Pecudria (Mapa) e o representante da comunidade
(quem necessita do recurso, o produtor rural) é o gestor da Adminis-
tragao Publica direta (do municipio, estado ou do Distrito Federal).
Eles sao chamados de concedente e convenente, respectivamente.

7. Quem é 0 CONCEDENTE?

Orgao ou entidade da Administragio Pdblica Federal responsavel
pela transferéncia dos recursos financeiros destinados a execugao do
objeto de convénio ou de contrato de repasse. E aquele que concede
ourepassa o recurso financeiro ou descentraliza créditos orcamenta-
rios. No caso de implementos agricolas, o concedente é o Ministério
daAgricultura e Pecuaria (Mapa), responsavel por repassar os recur-
sos financeiros.
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8. Quem é 0 PROPONENTE?

Orgao ou entidade ptiblica ou entidade privada sem fins lucrativos
que manifeste, por meio de proposta ou plano de trabalho, interesse
em celebrar instrumento regulado.

Essa é a definicao da norma para proponente, ela explica que o
proponente é aquele que tem interesse em firmar o convénio com
o Ministério da Agricultura e Pecudria (Mapa). Ele é proponente,
porque propde o Convénio e o Mapa é o Concedente quando aceita
o convénio;assim, apo6s a formalizacao do convénio o proponente se
torna convenente.

9. Quem é 0 CONVENENTE?

Orgao ou entidade da Administracao Ptblica estadual, distrital ou
municipal, consércio publico ou entidade privada sem fins lucrati-
vos, com o qual a Administracao Publica federal pactua a execugao
de programa, projeto, atividade, por meio da celebragao de convénio.

E o responsével por receber os recursos financeiros da Unio e
emprega-los nasua comunidade representada. Ele também se respon-
sabilizard pelo acompanhamento e pela execu¢ao de modo eficaz e
transparente e, ao final, prestara contas do emprego destes recursos
demonstrando a lisura do processo.

10. Quem é 0 INTERVENIENTE?
Orgao ou entidade da Administracao Ptblica de qualquer esfera

de governo ou entidade privada que participe do instrumento para
manifestar consentimento ou assumir obrigagdées em nome proprio.
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11. Quem é a MANDATARIA?

Instituicao financeira oficial que celebra e operacionaliza contra-
tos de repasse em nome da Uniao.

12. O que é 0BJETO do convénio?

Produto do instrumento pactuado. Por exemplo, se o Convénio é
para aquisicao de um trator, esse é o objeto.

13. Como e onde podemos solicitar a pactuacao
dos convénios?

Os 6rgaos e as entidades da Administracao Pblica federal cadas-
trarao os programas a serem executados de forma descentralizada,
por meio da celebracao de convénios e de contratos de repasse, no
Transferegov.br.

A norma estabelece que “os atos e os procedimentos relativos a
celebracao, execugao, acompanhamento e prestacao de contas dos
instrumentos serao realizados no Transferegov.br” (Brasil, 2023b).

Sendo assim, todas as etapas da pactuacao do convénio sio colo-
cadas no Transferegov. Isso porque, o Transferegov é um portal ele-
tréonico em que os participes (convenente, concedente e mandataria)
solicitam os recursos, formalizam os convénios e prestam contas, bem
como efetuam todos os detalhes e critérios relacionados a concessao
desses recursos.
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14.Todo o processo é digital?

Sim, as pactuacgdes sao feitas por meio do portal de convénios do
governo federal que é o Transferegov.

O Portal é uma plataforma tecnolégica integrada e centralizada,
com dados abertos, destinada a gestao, a informatizacao e a operacio-
nalizacao de parcerias e foi instituido por meio do Decreto n° 11.271,
de 5 de dezembro de 2022.

Além disso, conforme trata o decreto, as informacoes estdo
acessiveis para toda a sociedade brasileira por meio de consultas
publicas garantindo a transparéncia para conduta do Estado.

15. Quais sao as condic¢des para a celebracao
do Convénio?

Segundo Brasil (2023b), o proponente precisa cumprir as condi-
¢oes a seguir para celebrar o Convénio:

a. cadastrar-se no Transferegov e manter o cadastro atualizado;

b. elaborar e enviar o plano de trabalho e ser aprovado;

c. apresentar todas as documentagoes necessarias que compdem
a pactuacgao (conforme o artigo 24 da mesma norma);

d. atender aos requisitos constitucionais e legais de que trata o
artigo 29;

e. comprovaradisponibilidade da contrapartida do convenente,
quando couber;

f. apresentar parecer juridico do 6rgao de assessoria ou consul-
toria juridica do concedente ou da mandataria, ou parecer re-
ferencial no caso de utilizacao da minuta-padrao de que trata
o art. 114, aprovada nos termos da legislacao pertinente.
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16. 0 que é a contrapartida?

Eaparticipacao financeira que o convenente de uma transferéncia
voluntaria se compromete, contratualmente, a aplicar em um proje-
to%. A cobertura da contrapartida pelo convenente pode efetivar-se
por meio dareceita prépria.

A contrapartida sera calculada sobre o valor total do objeto e, se
financeira, sera depositada na conta bancaria especifica do convénio
ou do contrato de repasse nos prazos estabelecidos no cronograma
de desembolso.

17. Quais sdo os requisitos especificos que o
representante dos produtores rurais (6rgao da
Administracao Pablica municipal, estadual ou
distrital) precisa atender para se beneficiar dessas
transferéncias voluntarias?

Sao varios requisitos, tais como encaminhar ao concedente a pro-
posta do convénio, o plano de trabalho e toda a documentacao juridi-
ca e institucional necessaria a celebracao do instrumento, conforme
dispde anormadisciplinadora dos convénios inscrita na Portaria Con-
junta MGI/MF/CGU n°33, art.12. Além disso, é necessario disponibilizar
a contrapartida, realizar o procedimento de compras e contratagoes,
sob sua inteira responsabilidade, observada a legislacao vigente e
assegurando cumprir os prazos e etapas preestabelecidas, garantir o
cumprimento integral do objeto pactuado e monitorar o adequado
uso dos equipamentos adquiridos por meio do convénio, para citar
os principais critérios. Para melhor ilustrar todas as etapas, observe a
Figura 3o, a seguir:

9.
Ver: https:[[www.
congressonacional.leg.br/
legislacao-e-publicacoes|
glossario-orcamentario/-|
orcamentario/termo/
contrapartida.

Acesso em: 23 ago. 2024.
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18. Quais sdo as responsabilidades especificas que os
municipios assumem ao receberem as maquinas
e os equipamentos?

Quando o proponente se torna convenente ao pactuar o convénio
com o Ministério da Agricultura e Pecuaria (Mapa)erecebe o recurso
paraacomprados equipamentos e maquinas (implementos agricolas
paradesenvolverasuaregiao), ele deve estar atento ao cumprimento
de todas as suas responsabilidades para garantir a lisura do processo,
tais como executar e fiscalizar os trabalhos; registrar a execugao fisica
do objeto e quando da realizagio das atividades de fiscalizacao; reali-
zarvisitasregulares nos empreendimentos e apresentar os relatérios
referentes as visitas realizadas quando solicitado, prestar contas dos
recursos transferidos, entre outros, e, assim, garantir o emprego cor-
reto do dinheiro ptblico e cumprimento do objeto pactuado.

Desse modo, 0 CONCEDENTE deve cumprir o objeto pactuado, fis-
calizar o cumprimento durante todo o cronograma, prestar esclare-
cimentos quando necessario e incentivar os beneficidrios finais para
o uso e a manutencao adequada dos equipamentos e das maquinas
agricolas adquiridos. Os beneficidrios também devem cumprir o seu
papel e, assim, lograrao de todos os beneficios que esse recurso tao
importante proporciona.
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10.

Para facilitar sua busca,
consulte a pagina de
manuais, disponivel
em: https:/[www.gov.
br/transferegov/pt-br/
manuais/transferegov/
discricionarias.

Acesso em: 23 ago. 2024.

19. Quais sdo as principais politicas publicas
relacionadas as transferéncias voluntarias do
Ministério da Agricultura em termos de maquinas e
equipamentos destinados a Administracao Pablica
municipal, estadual ou distrital?

Além do Ministério da Agricultura e Pecudria (Mapa) ser o con-
cedente responsavel por repassar os recursos da Unido para a trans-
feréncia de recursos que serao empregados em bens de interesses
reciprocos, todos os anos publica cartilhas em seus meios de comu-
nicacao orientando sobre a dotagdo de recursos para a aquisi¢ao de
implementos agricolas e, assim, beneficiando a quem mais precisa.

20. Como aprendo a cadastrar minha proposta para me
tornar um CONVENENTE na plataforma Transferegov?

A plataforma Transferegov possui agenda de capacitagoes gratui-
tas com cursos e também oferece manuais com o passo a passo para
varias funcionalidades de acesso ao sistema. Confira as orientacoes
de como acessar esses materiais explicativos:

a. Acesse o site do transferegov.

b. Na barra do menu, no canto superior esquerdo, clique nos trés
tragos, como mostrado na Figura 31.

c. Em seguida, passe o cursor do mouse na aba “Capacitagao” e,
depois, clique na aba “Manuais e tutoriais” (Figura 32).

d. Ao abrir na pagina de manuais, clique no assunto que deseja
aprender. Para o caso de transferéncias voluntarias, clique no
box Transferegov.br (Figura 33); por altimo, na nova pagina,
escolha “Médulo Transferéncias Discriciondrias e Legais”

(Figura34)®.
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21. Tem algum(ns) contato(os) para que eu possa
esclarecer outras davidas sobre as transferéncias
voluntarias para implementos agricolas?

O Ministério da Agricultura e Pecuaria (Mapa) oferece o Servigo
de Informacao ao cidadao, localizado no seguinte endereco:

« Esplanada dos Ministérios, bloco D, 2° andar, sala 245. Brasilia
- DF CEP 70043-900

» Horario de funcionamento: das 8h as 18h, de segunda a sex-
ta-feira. Disponivel em: https://www.gov.br/agricultura/pt-
-br/acesso-a-informacao/servico-informacao-cidadao-sic/
localizacao-e-horario-de-funcionamento.

Hatambém a Ouvidoria que vocé pode acessar por meio do link dis-
ponivel em: https://falabr.cgu.gov.br/web/login?tipo=8&redirect=|
manifestacao/criar?tipo=8.
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CONSIDERAGOES FINAIS




DIANTE DO EXPOSTO, CABE CONJECTURAR que este trabalho é uma se-
quéncia na qual os seus produtos predecessores delimitaram os atores
envolvidos no processo de comunicagao no dmbito das transferéncias
de recursos voluntarios do Mapa; depois, identificaram todos os
canais oficiais de comunicacao do 6rgao e, por fim, verificaram como
a comunicacao estivera ocorrendo e a qualidade das informacoes
prestadas.

Com base nas agoes e nas pesquisas desenvolvidas nos produtos
anteriores a esse, foi possivel formular este FAQ, o qual foi subme-
tido a uma validagao por parte da Secretaria de Inovagao, Desen-
volvimento Sustentdvel, Irrigacao e Cooperativismo (SDI-Mapa), o
que possibilitara uma comunicagao mais assertiva entre os atores
envolvidos e, assim, estreitar a comunicagao entre o Mapa e sua
comunidade.

Sendo um dos objetivos deste projeto o desenvolvimento de uma
ferramenta com o propdsito de orientar a comunicacao efetiva da
SDI-Mapa com o ptblico-alvo, que sao os beneficiarios dos convénios,
este documento promove a entrega de um produto que auxiliara
na democratizagao do acesso as politicas publicas do Ministério da
Agricultura e Pecudria (Mapa).

F fundamental ressaltar que todo o processo foi realizado pela
equipe de pesquisa do Instituto Federal de Goias (IFG), utilizando
subsidios de fornecimento de dados pela equipe operacional da SDI-
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-Mapa. A disponibilidade desses dados foi crucial para o sucesso e o
alcance das metas estabelecidas nesta atividade.

Por intermédio deste trabalho conjunto, espera-se contribuir sig-
nificativamente para o avanco da comunicagao inclusiva no Setor
Agro, promovendo uma maior troca de informagdes com os agri-
cultores e um acesso mais amplo aos servicos e recursos publicos
disponiveis.

Com base nas agoes e métodos descritos neste documento, a equi-
pe envolvida aponta uma proposta de construgao de um novo cami-
nho para uma comunica¢ao mais horizontalizada e assertiva entre o
Mapa e o seu publico: 0 FAQ(Questoes frequentemente perguntadas).
Além disso,a equipe sugere outras ferramentas complementares, ten-
do em vista as constantes e inexoraveis evolucdes nos meios e formas
de comunicagoes atuais, que possibilitem nao apenas as atualizagoes
necessarias, mas, sobretudo, o estreitamento na comunicagao entre
o Mapa e sua comunidade, sao elas:

a. Atualizacao das informacdes no site do Mapa e Transferegov,
garantindo o aperfeicoamento da comunicagao noseu principal
canal de comunicacao.

b. Implementacio de uma Central de atendimento telefonico
(podendo disponibilizar linhas telefonicas e servidores que ja
atuam na drea ou capacitar novos) para esclarecimento de du-
vidas, tendo em vista que nao ha nenhum contato no site para
esclarecimento de informagoes.

c. Criagao de manuais interativos, objetivos, com linguagem aces-
sivel,com o passo a passo para solicitacao de convénios e outros
assuntos do género, tais como normas e regramento que facili-
tem ao publico o acesso as informacaes.

d. Elaboragao de videos (acompanhando as novas formas de co-
municacao do mundo moderno), os quais possam criar um
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“treinamento” sobre todos os assuntos necessarios ao entendi-
mento do publico acerca dos convénios.

e. Elaboracao de uma pesquisa avaliativa do FAQ com o publico
interessado, na qual eles possam apresentar suas percepgoes e
sugerir melhorias.

Assim sendo, foi demonstrado que o FAQsobre as transferéncias
de recursos do orcamento voluntario para compra de implementos
agricolas consiste em uma ferramenta de comunicagao necessaria
e fundamental para preencher um espaco vazio e criar uma nova
relacao na comunicagao oficial do érgao.
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