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APRESENTACAO

O Caderno Didatico Pesquisa Aplicada a Gestao € um dos produtos
desenvolvido pelo projeto “Desenvolvimento de pesquisa aplicada
visando o estudo de ferramenta para mineragao de dados e aglutinacdo
do publico agro em bases de dados governamentais para comunica-
cao inclusiva e assistiva, a fim de possibilitar a troca de informagoes
com os agricultores e maior acesso aos servicos e recursos publicos
destinados a comunidade agro.”, também conhecido como Projeto
Agro, que esta sendo executado pelo Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Goias - IFG em parceria com a Secretaria de
Desenvolvimento Sustentavel, Inovagao, Irrigagao e Cooperativismo
do Ministério da Agricultura e Pecuaria (SDI/Mapa).

Esta obra, faz parte de uma coletanea elaborada pelos pesquisado-
res formadores e autores que ministraram as disciplinas no Curso
de Extensao em Estratégia de Negdcios ofertado aos servidores e
colaboradores da SDI/Mapa, com a finalidade de capacitar a equipe
em tematicas e assuntos relevantes para execugao do trabalho que
realizam visando ampliar o conhecimento para que possam transitar
em outros setores da Secretaria.

Como o Projeto Agro tem como proposta o compartilhamento das
produgdes cientificas geradas pela pesquisa e a disseminagdo e demo-
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cratizagao do conhecimento, todos os cadernos didaticos, videos e
outros materiais deste curso e de outros cursos estdo disponibilizados
no site do Projeto (www.projetoagroifg.com.br) e podem ser baixados
gratuitamente.

Aproveito para convida-lo a conhecer um pouco mais o Projeto Agro
e a equipe de pesquisadores, navegando pelo site do Projeto (www.
projetoagroifg.com.br). L4, vocé encontra um espago para entrar em
contato conosco.

Este material foi desenvolvido como apoio para a oferta da disciplina
do Curso de Extensdo em Gestdo Estratégica de Negdcios, e mesmo ndo
se aprofundando nos conteudos, traz informagoes que lhe ajudarao
a buscar outras fontes possibilitando ampliar seus conhecimentos.
Boa leitura!

José Carlos de Barros Silva
Coordenador-Geral do Projeto Agro
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BOAS-VINDAS!

Caro(a) estudante,

Sejam bem-vindos (as) a disciplina Pesquisa Aplicada a Gestdo, do
curso de Gestéo Estratégica, desenvolvido pela Secretaria de Inova-
¢do, Desenvolvimento Sustentavel e Irrigacdo (sbi), do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa), e o Instituto Federal
de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG).

O objetivo geral desta disciplina é leva-los a compreender aimpor-
tancia da atividade de pesquisa para a solugao de problemas que
impedem o crescimento e desenvolvimento de organizagdes. Espe-
ra-se que ao cursar a disciplina vocés sejam capazes de identificar e
formular problemas organizacionais relevantes, delinear e desenvolver
pesquisas com vistas a soluciona-los, aplicando técnicas de coleta,
analise e interpretacdo de dados apropriados.

Prof. José Elenilson Cruz
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1.1 ORGANIZAGAO, ADMINISTRAGCAO,
GESTAO E GESTOR

Organizagoes sdo entidades criadas, formal ou informalmente, por
duas ou mais pessoas, para atingir resultados pretendidos. As pessoas
executam funcdes de modo controlado e coordenado com a missao
de atingir objetivos em comum de forma eficaz.

No mundo real, as organizagoes sdo altamente heterogéneas e
diferenciadas, dado que existem organizagdes governamentais (como
ministérios, secretarias, reparticoes publicas, empresas publicas),
Organizagoes ndo Governamentais — ONGs (como entidades do ter-
ceiro setor que promovem atividades culturais, sociais, filantropicas,
representativas), empresas em geral (industrias, montadoras, servicos,
alimentacéo, vestuario, bancos, comércio, entretenimento, informacio,
energia, seguranga, mineragio).

Mas ndo sao apenas nesses aspectos que as organizagoes se dife-
renciam. Elas também sio diferentes em termos de tamanho (micro,
pequena, média e grande), dimensio geografica de atuacéo (local,
regional, nacional, multinacional), atividade econdmica (industria,
comércio, servico etc.), dentre outros aspectos.

Agora que ja sabemos o que sdo organizagdes e como elas se
diferenciam, podemos pensar que elas ndo sobrevivem, crescem ou se
tornam bem-sucedidas por acaso. Ou seria o sucesso organizacional
fruto apenas da sorte? E claro que nao!

O sucesso de uma organizacdo depende de uma série infindavel e
articulada de decisdes, agdes, aglutinacio de recursos, competéncias,
processos e uma busca sem fim de metas e objetivos para alcangar
resultados cada vez melhores.

15
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Entendi, professor! Vocé quer dizer
que organizagdes necessitam ser admi-
nistradas por pessoas preparadas para
o trabalho de administrar. Mas em que

consiste mesmo a administracao de
m uma organizagao?

A administracao constitui a maneira
pela qual diversos recursos organizacionais (humanos, materiais,
financeiros, informacao e tecnologia) sdo utilizados para o alcance
de elevados niveis de desempenho organizacional.

Administracao, portanto, é o processo de planejar, organizar,
dirigir e controlar o uso dos recursos e competéncias organizacionais
para alcancgar determinados objetivos de maneira eficiente e eficaz.
Sem administragdo, as organizagbes ndo conseguiriam funcionar a
contento. E aqui que entra o trabalho da gestio.

Gestao significaa maneira pela qual aadministragdo é realizada na
pratica, e sua tarefa basica consiste em interpretar os objetivos propos-
tos pela organizagdo e traduzi-los em acdo por meio de planejamento,
organizacdo, direcdo e controle de todos os esforcos realizados em
todas as areas e em todos os niveis da organizagao, a fim de atingir
tais objetivos da melhor maneira possivel.

Portanto, gestao é o processo de planejar, organizar, dirigir e con-
trolar o uso dos recursos e competéncias organizacionais para alcangar
determinados objetivos de maneira eficiente e eficaz mediante um

arranjo coeso e convergente de pessoas, recursos e competéncias.

16
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Figura 1.1 — Niveis de decisdo de uma organizagio

Fonte: Adaptada de Chiavenato (2021, p. 5).

Ao gestor ndo cabe executar tarefas ou opera¢des, mas fazer com
que elas sejam executadas por outras pessoas em conjunto.

O gestor nao é aquele que faz, mas o que faz fazer. Assim, o gestor
faz as coisas acontecerem por intermédio das pessoas ou equipes para
levar as organizagdes ao sucesso. Todo gestor (presidente, diretor,
superintendente, gerente, coordenador, supervisor, lider de equipe
etc.) precisa ter uma equipe de pessoas para realizar o trabalho. Lidar
com equipes e lidera-las é fundamental na gestao das organizagoes.
Todos os gestores e suas equipes constituem o aparato administrativo
da organizacao que é distribuido em trés niveis de decisdo: estratégico,
tatico e operacional, conforme mostra a Figura 1.1.
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é' Atividades de fixaciao

1.

Identifique trés organizagdes com as quais vocé se relaciona
no seu dia a dia.

Descreva, com base no site dessas organiza¢des, o proposito
(missdo) para o qual elas foram criadas.

Identifique nessas organizacdes um gestor em cada nivel de
decisdo (estratégico, tatico e operacional) e compare a forma
com que gestores do mesmo nivel administram suas organi-

zagoes.
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Crédito: Adaptado de Freepik.
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Ol3! Prazer!
Eu sou o Gegé, gerente de vendas
da nossa empresa.



A area de vendas, na figura representada pelo Sr. Gegé, € apenas uma
das diversas areas funcionais de uma empresa comercial, industrial
ou prestadora de servigos.

A administracdo é uma area de conhecimento que se divide em
fungbes especificas (como a de vendas) que reiinem insumos, materiais,
maquinas e equipamentos, pessoas e outros recursos para produzir e
entregar resultados aos clientes (internos ou externos).

Em qualquer que seja a organizacao (pUblica ou privada) existem as
denominadas funcdes-fim e as chamadas funcdes-meio. As primeiras
relacionam-se a execugao das atividades diretamente relacionadas ao
proposito de criacdo da organizagdo. Numa empresa industrial, por
exemplo, as fungdes-fim sao a producdo e o marketing/vendas, e as
fungbes-meio sao contabilidade, finangas, recursos humanos, compras,
logistica, dentre outras. Essas fungdes realizam atividades de suporte
as funcdes-fim. As fungdes da administragdo no contexto pratico sio
entendidas como as areas funcionais da organizacao.

Assim, nas organizagoes, cada funcio é realizada por meio de uma
area funcional representada por uma ou mais unidades organizacionais
(areas, divisdes, departamentos, setores, secdes etc.). Esse processo de
estruturacao das organizagdes é chamado de departamentalizacao.

Departamentalizacao é o agrupamento, de acordo com um cri-
tério especifico de homogeneidade, das atividades e correspondentes
recursos (humanos, materiais e tecnolégicos) em unidades organiza-
cionais (Reboougas, 2013).

Normalmente, departamentalizar uma organizagédo é o processo
de estrutura-la em unidades organizacionais especializadas em ativida-
des-fim ou e/ou atividades-meio visando ao alcance de seus objetivos.

Para finalizar, podemos dizer que as areas funcionais sdo agru-
pamentos de processos [(atividades, tarefas e recursos (materiais,
tecnolégicos, informacionais)], pessoas, responsabilidades e decisoes

21
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semelhantes visando ao alcance dos objetivos e da missao de uma
organizagao.

Mas, atengao!

As areas funcionais ndo devem funcionar de forma estatica, pelo
contrario, precisam operar de forma dinamica, por intermédio de
relacionamentos intensos e continuos que ocorrem por meio de pro-
cessos. As areas funcionais sdo geridas individualmente por cada gestor
especifico e em conjunto pela gestdo estratégica da organizagao,
conforme apresenta a Figura 2.1.

GESTAO
ESTRATEGICA

“idaai4 ap opeadepy :01pa1d

Figura 2.1 - Exemplo de relacionamento continuo
entre areas funcionais de uma organizagao

Fonte: Elaborada pelo autor.
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AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAO E PROCESSO ADMINISTRATIVO

Como citado, as areas funcionais sdo integradas por diferentes
processos organizacionais. Os processos numa organizagao sao um
conjunto de atividades integradas logicamente que transformam
recursos (humanos, materiais, financeiros, tecnolégicos, informacio-
nais) em resultados. O processo é o meio, 0 método ou a maneira
de conduzir as atividades, tendo em vista algo a ser cumprido ou
alcangado. Os processos podem ser classificados em termos de niveis:
macroprocesso, processo e subprocesso, cada qual contendo um
conjunto de atividades compostas por tarefas (rotinas) executadas
continuamente, formando uma hierarquia de processos, conforme

mostra a Figura 2.2.

MACROPROCESSOS
- =

T

ATIVIDADES

SUBPROCESSOS

TAREFAS
a2 a8

Figura 2.2 — Hierarquia de processos numa organizagao

Fonte: Adaptada de Harrington (2006, apud Dick et al, 2017).
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Entdo, para o cumprimento do propdsito de uma organizagao
(fabricar um produto, prestar um servigo etc.), é necessaria uma
série maior ou menor de processos que devem ser, passo a passo,
acompanhados, supervisionados e controlados pelos gestores, para
que, ao final, o propdsito organizacional (qualquer que seja ele) seja
alcancado com eficiéncia e eficacia.

Assim, em seu conjunto, a organizacdo é também constituida
de processos-fim e processos-meio desenvolvidos pelas respectivas
areas funcionais e permeados por quatro fun¢des administrativas:
Planejamento, Organizacgao, Direcdo e Controle. Juntas, essas fungdes
formam o processo administrativo, e se repetem em ciclos continuos.

A Figura 2.3 destaca os principais elementos das quatro fun¢des
administrativas e seu processo ciclico de repeticao.

PLANEJAMENTO

- Definicdo de objetivos
DEDEABEET ORGANIZACAO
alcanga-los
- Programacdo de quem, - Definigao de recursos
como e quando « Alocagdo dos recursos em
6rgdos e pessoas
« Estruturacdo dos drgdos
+ Atribuicdo de autoridade e
responsabilidade

Crédito: Adaptado de Freepik.

PROCESSO
ADMINISTRATIVO

ciclo de repeticdo
continua

CONTROLE

« Definicao de padroes de
desempenho
+ Avaliacao do desempenho
- Comparacdo do desempenho,
com os padrdes D|R5¢A°
-+ Agdo corretiva - Preenchimento dos cargos
- Comunicagdo, lideranca e
motivagdo das pessoas
+ Direcionamento de rumo aos
objetivos
+ Porem marcha

Figura 2.3 — O processo administrativo e seu ciclo de repeticdo continua

Fonte: Adaptada de Chiavenato (2021, p. 63).
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O Planejamento é a fun¢do administrativa que define o que a
organizacgao pretende fazer no futuro e como deve fazé-lo. Ou seja, o
planejamento define os objetivos que a organizagado pretende alcan-
car no futuro e decide sobre as tarefas e recursos necessarios para
alcanga-los adequadamente. Para tanto, siao necessarios planos que
se baseiam nos objetivos tracados e nos melhores procedimentos
para alcanga-los de forma eficiente e eficaz. Assim, planejar envolve a
solucdo de problemas e a tomada de decisdes quanto as alternativas
para o futuro.

A Organizagao é a fungao administrativa que visa estabelecer os
meios (recursos, métodos e técnicas) necessarios para possibilitar
a execucdo daquilo que foi planejamento e reflete como a organi-
zagdo tenta executar os planos. Trata-se da fungdo administrativa
relacionada a divisdo do trabalho, ao arranjo e a alocagao de tarefas,
ao agrupamento de equipes ou departamentos e a alocacdo dos
recursos necessarios nas equipes e nos departamentos. E, portanto, o
processo de arranjar e alocar o trabalho e de estabelecer a autoridade
e 0s recursos entre os membros de uma organizagio para que eles
possam alcancar os objetivos organizacionais. Organizar, portanto, é o
processo de engajar as pessoas em um trabalho conjunto de maneira
estruturada para alcangar objetivos comuns.

A Diregao é afungdo administrativa que coloca em marcha aquilo
que foi planejado e organizado. Para tanto, envolve o uso de influéncia
para ativar e motivar as pessoas a alcancarem os objetivos organiza-
cionais, fazendo uso da influenciagdo, comunicagao e motivagao das
pessoas para desempenhar tarefas essenciais. Dirigir uma organizacao
(ou uma de suas areas funcionais) é, portanto, o processo de influen-
ciar e orientar as atividades relacionadas com as tarefas dos diversos
membros da equipe ou da organizagao como um todo.

O Controle é afungdo administrativa responsavel por acompanhar,
monitorar e avaliar o desempenho organizacional para verificar se o
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trabalho esta acontecendo de acordo com o que foi planejado, orga-
nizado e dirigido. Assim, controlar relaciona-se com o monitoramento
das atividades a fim de manter a organizagdo no caminho adequado
para o alcance dos objetivos, permitindo as corregdes necessarias para
atenuar possiveis desvios. Cabe a funcao controle assegurar que as
atividades atuais estejam e conformidade com as atividades planeja-
das. A Figura 2.4 mostra a integragdo do processo administrativo no

macroprocesso da organizacao de transformar recursos em resultados.

Planejamento

Definir objetivos
e meios para
alcangéa-lo

Crédito: Adaptado de Freepik.

Recursos Controle Organizagdo G

- Objetivos
+ Produtos
« Servigos
tarefas « Eficiéncia
- Eficacia
- Cliente

+ Humanos Monitorar as Designar
- Financeiros atividades e responsabilidade

« Materiais fazer corregGes para cumprir

« Informacdo
- Tecnologia

Figura 2.4 — Processo administrativo no macroprocesso organizacional

Fonte: Adaptada de Chiavenato (2021, p. 64).
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AREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZACAO E PROCESSO ADMINISTRATIVO

!, Atividades de fixacdo

1.

Identifique em sua organizacao as principais areas funcionais,
destacando as area(s)-fim e as areas-meio.

Pesquise na internet sobre organograma funcional e represente
as principais areas funcionais de sua organizacao por meio de
um organograma, destacando a hierarquia (relagio de subor-
dinagio) existente entre elas.

Com base na Figura 3 (hierarquia de processos), identifique
no setor onde vocé trabalha um macroprocesso. Em seguida,
identifique trés subprocessos e, depois, escolha um desses
subprocessos e identifique trés atividades ligadas a ele. Por
ultimo, escolha uma dessas atividades e identifique duas tarefas
(rotinas) ligadas a ela.

i sobreaaplicacdo do processo administrativo
i nosvarios niveis da organizacdo, acesse o
canal Mundo da Organizacdo, no You Tube.
Disponivel em: https://youtu.be/plqA3Joph8g.
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Ser eficiente ou ser eficaz?

Esta é uma duvida que paira constantemente na cabeca das pes-
soas. Embora todos tenhamos uma ideia razoavel do que significa
esses dois termos, cabe discuti-los no ambito da gestao organizacional.

Vocé certamente notou nas paginas anteriores que, algumas vezes,
ao nos referimos ao alcance dos objetivos da organizagio, fizemos
referéncia aos termos eficiéncia e eficacia.

Fizemos isso porque é importante que a organizagao busque ser
eficiente em seus processos, mas também eficaz naquilo que entrega
a sociedade. Isso impde aos gestores a responsabilidade de buscar
alcancar os objetivos da organizagio atendendo simultaneamente a
esses dois critérios fundamentais.

Dito isso, vamos aos conceitos de cada um desses termos!

Eficiéncia significa fazer bem e corretamente as coisas (trabalho,
servico, produto) com o minimo de custo ou desperdicio. Portanto,
eficiéncia relaciona-se com os meios e com os métodos, sendo uma
medida da proporg¢ao dos recursos ou tempo utilizados para alcangar
um objetivo. A eficiéncia pode ser mensurada por medidas como: custo
do trabalho, utilizagdo de equipamento, manutengao de maquinas

ou o retorno do capital investido, por exemplo.

O gestor eficiente faz com que sua

® deeficiéncia leva ao area funcional opere diariamente com
\\ aumento de produtividade?

como a relagio entre a producédo alcancada (quantidade de bens

‘ 7 Vocé sabia que o aumento

um custo minimo de materiais e de
trabalho. A produtividade é definida

produzidos ou de servicos prestados) e os recursos e meios utilizados
(maquinas, equipamentos, tecnologias, materiais e pessoas) num
determinado periodo. Assim, quanto maior for a relagio entre quan-
tidade produzida e recursos utilizados, maior sera a produtividade
da organizagao.
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No entanto, ndo basta a organizagao ser eficiente, ja que ela
também precisa ser eficaz, porque ¢ a eficacia que vai indicar se a
organizacdo esta atingindo os objetivos e os resultados pretendidos.
Portanto, eficacia relaciona-se com os fins e os propositos organiza-
cionais, sendo uma medida do resultado da atividade ou do alcance do
objetivo estabelecido. O gestor eficaz faz com que sua area funcional
alcance as metas de producdo em termos de quantidade e qualidade
de resultados em determinado tempo.

Ao gestor e aos colaboradores importam serem simultaneamente
eficientes e eficazes para que a organizagao alcance niveis de excelén-
cia naquilo que fazem. Para tanto, compreender as diferencgas entre

eficiéncia e eficacia é o primeiro passo. Veja o Quadro 3.1.

Quadro 3.1 - Diferencas entre eficiéncia e eficacia na organizagdo

Fonte: Chiavenato (2021, p. 9).

Chiavenato (2021) alerta que, muitas vezes, gestores e colaborado-
res executam com exceléncia tarefas dificeis e desafiadoras, mas ndo
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verificam (criticam) se vale a pena executar essas tarefas e se elas sdo
relevantes para a organizagdo. Assim, o esforco para ser eficiente deve
ser antecedido por um esforco para ser eficaz. A Figura 3.1 mostra os
niveis de contribuicdo de eficiéncia, eficacia e exceléncia para o valor

agregado que a organizacdo entrega a sociedade.

Excélencia
Fazer corretamente
as coisas certas

Eficacia
Fazer as coisas
certas

Valor agregado

Eficiéncia
Fazer corretamente
as coisas

v

Niveis de ambigdo

Figura 3.1 — Exceléncia como fruto da eficiéncia mais a eficacia

Fonte: Adaptada de Chiavenato (2021, p. 9).

O sucesso do gestor e de sua organiza¢do no decorrer do tempo
consiste em obter simultaneamente eficiéncia e eficacia na utiliza-
¢ao dos recursos e competéncias organizacionais. Ao unir eficiéncia
e eficiéncia o gestor coloca a organizagdo no rumo da exceléncia
organizacional.

Chiavenato (2021) pontua que ao buscar atingir eficiéncia e eficacia,
o gestor se depara com uma matriz de quatro quadrantes represen-
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tativos das situagdes em que ele pode se deparar na ardua tarefa de
administrar uma organizacdo. A Figura 3.2 ilustra essas situagoes.

Muitas vezes, o gestor é eficiente ao extrair o maximo dos recursos
disponiveis, mas nio é eficaz por nio atingir os objetivos esperados. E
aquela velha estoria: nada, nada e acaba morrendo esgotado na praia.

Outras vezes, o gestor € eficaz ao atingir os alvos previamente
estabelecidos, mas queimando recursos pelo meio, ou seja, ele ganha
a guerra, mas deixa perdas e prejuizos ao longo do caminho pela sua
ineficiéncia.

O fato é que o equilibrio entre eficiéncia e eficicia é instavel e
dificil de alcangar e de se manter, mas é somente por meio dele é que
a exceléncia organizacional é alcancada de forma sustentada.

Utilizagdo de recursos

Pobre «— —> Boa

Alto : .
Eficaz e eficiente:
Eficaz, mas ndo eficiente: objetivos atingidos e
alguns atingem objetivos, recursos bem utilizados.
mas alguns recursos sdo Alta produtividade e
desperdicados elevado desempenho.
Exceléncia
Alcance de
objetivos
Nem eficaz, nem eficiente: o S
B PP Eficiente, mas ndo eficaz:
objetivos ndo atingidos e &

. 0s recursos sdo bem
recursos desperdicados Toze bieti
no processo. Desempenho el > CPjetivos

. ’ ndo sdo alcancados
precdrio
Baixo

Figura 3.2 — Matriz de eficiéncia e eficacia

Fonte: Adaptada de Chiavenato (2021, p. 10).

34



EFICIENCIA, EFICACIA E EXCELENCIA ORGANIZACIONAL

é, Atividades de fixacdo

Reflita sobre o trabalho que vocé tem desempenhado em sua
organizagdo no dia a dia e responda:

1. Vocé tem executado o seu trabalho com eficiéncia? Justifique
com base no texto.

2. Osresultados que vocé tem entregado a sua organizagdo com
a realizacdo de seu trabalho sdo eficazes para ela? Justifique
com base no texto.
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Muitos sdo os conceitos de Pesquisa, mas aqui cabe pontuar uma
definicdo mais simplificada e adequada ao contexto do nosso curso.
Qualquer que seja o tipo e a finalidade, pesquisa é um procedimento
racional e sistematico visando ao alcance de respostas a problemas
propostos.

Organiza¢des no mundo todo tém se apoiado cada vez mais em
pesquisas para aumentar seus niveis de eficiéncia e eficacia, tendo
em vista o elevado nivel de competitividade do mercado. No mundo
dos negbcios, por exemplo, pesquisas tém contribuido, ha décadas,
principalmente, para o aperfeicoamento do processo decisério em
empresas dos mais variados ramos de atividades industriais, comer-
ciais e de servicos.

No setor publico nio é diferente. Diversos estudos apontam o
uso, por organizagoes publicas, de resultados de pesquisas nas mais
diversas areas do conhecimento (cultura organizacional, compliance’,
governanca?, tecnologia da informacio etc.). Pesquisadores brasileiros,
especialmente os de areas como economia sociologia, agronomia e
administragdo tém proporcionado, a partir de resultados de suas
pesquisas, excelentes contribuicoes em termos de sugestdes para o
aumento da eficiéncia e a melhoria da eficacia de politicas publicas.

1. Termo em inglés que pode ser entendido, em tradugdo livre, por “estar em con-
formidade”. Cada vez mais grandes empresas estdo buscando por profissionais
especializados nesse tema. Para saber mais sobre compliance (conceito, tipos e
formas de aplicagdo nas empresas), acess: https://fia.com.br/blog/compliance/.

2. A governanga relaciona-se a forma com que organizagoes (publicas e privadas)
gerenciam a si mesmas, bem como suas relagdes com a sociedade. Sobre gover-
nanga no setor publico, ver: Peters, B. G. O que é governanca? Revista do TCU,
V. 127, maio/ago., 2013. Disponivel em: https://revista.tcu.gov.br/ojs/index.php/
RTCU/article/view/87. Sobre governa no setor privado, ver: Cruz, J. E; Souza, C. B.
Governanga corporativa no Setor Sucroalcooleiro em Goias. Informe Gepec, v. 22,
n. 2, 2018. Disponivel em: https://e-revista.unioeste.br/index.php/gepec/article/
view/20272.
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Assim, a pesquisa tem desempenhado papel fundamentalmente
importante em varias areas da gestdo organizacional, gerando resul-
tados que contribuem para a criagao de novas estratégias e condugio
de novos planos de agao. Os resultados das pesquisas possibilitam aos
gestores reunirem fatos e evidéncias capazes de apoia-los no enten-
dimento da situacdo atual e na construcao de novos caminhos para
se atingir os objetivos esperados.

E por isso que aqueles gestores, plblicos ou privados, que se pro-
pdem a realizar pesquisas em suas organizagdes, adquirem novos
conhecimentos e aplicam os resultados dos estudos na busca de
resultados melhores em relagao aqueles antes alcancados. Além disso,
a pesquisa permite melhor gestao do conhecimento e pode servir
como base para o desenvolvimento de uma inteligéncia interna a
organizacao, que traz para dentro dela (da organizacio) os elementos
necessarios para criacao e correcao de rotas.

Pois é, a década de 1990 marca

7 Vocé sabia que a quantidade oinicio de um elevado crescimento
® de pesquisas realizadas na . A . ..
Area de gestio cresceu nas pesquisas nas ciéncias sociais
consideravelmente no Brasil no Brasil. Na drea da administra-

| a partir dos anos 1990?
N / Gao isso também ocorreu. Dentre

os motivos, podemos destacar

a criacdo de Programas de P6s-Graduagdo em areas relacionadas

a Administracdo, Administracdo Publica, Economia de empresas,

Finangas Publicas e Orcamento, Politicas Publicas e outras areas de
conhecimento relacionadas a Gestdo Organizacional.

Apenas para citar algumas areas, no ambito do setor privado,

cresce continuamente o nimero de estudos realizados nas areas de:
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1. operagodes e logistica (nos temas: desempenho operacional,
desempenho do setor de transporte, relacionamentos na cadeia
de suprimentos, modelagem de processos etc.);

2. gestdo de pessoas (nos temas: cultura, comportamento e clima
organizacional, satisfacao do trabalhador, motivagao e lide-
ranga, sistema de remuneragao, entre tantas outras);

3. estratégia (nos temas: estratégia corporativa, competitiva e de
negocios, relagdes com stakeholders, capacidades dindmicas,
responsabilidade social corporativa etc.); e

4. inovacdo (nos temas: inovagdo em produtos, processos e ser-
vigos, inovacgdo tecnoldgica etc.).

Convido vocé arealizar uma busca rapida no Google Académico?
para verificar o nimero de trabalhos cientificos publicados no periodo
de 2019 a2023. Para vocé ter uma ideia, considerando apenas estudos
em portugués (Brasil), nos macros temas (areas de conhecimento)
acima citados, foram publicados nesse periodo (de 2019 ao dia de
elaboracio deste caderno) cerca de 15.300 trabalhos sobre operagoes
e logistica; 26.600 estudos sobre gestao de pessoas; 20.800 pesquisas
sobre estratégia; e 42.100 trabalhos sobre inovagao.

Dessa forma, é plausivel concluir que gestores e organizagdes
tém se baseado em resultados de pesquisas empiricas para alterar
estruturas e processos, desenvolver e implementar estratégias mer-
cadologicas e de gestdo de pessoas, alterar sistemas de trabalhos,
melhor compreender o comportamento de consumidores, retirar

produtos de linha, lancar novos produtos, aumentar a satisfacao de

3. Ferramenta do Google que possibilita a localizagao de artigos, teses, dissertagdes
e outras publicagdes Uteis para pesquisadores. Convido-o a buscar por pesquisas
de minha autoria no Google Académico, disponivel em: https://scholar.google.
com.br/?hl=pt, digitando na barra de buscas meu nome completo.
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clientes dentre tantas outras possibilidades no sentido de aumentar
niveis de eficiéncia e eficacia organizacional.

Com vistas a deixar claramente estabelecida a contribuicédo social
de estudos cientificos, Programas de P6s-Graduacio (PPG) das Univer-
sidades passaram a exigir, ha alguns anos, que sejam destacadas nas
dissertagdes de mestrado e nas teses de doutorado (especificamente
na se¢do consideragdes finais), as implicagGes praticas das pesquisas.
Isso deu uma nova dinamica a esses trabalhos académicos, pois por
muito tempo, a preocupacdo estava no nivel das “contribui¢ées a
ciéncia”. Esse aspecto, de certa forma, ndo é novo, dado que os perio-
dicos cientificos (também chamados de revistas indexadas). ha tempo
exige nas publicagdes de estudos cientificos (a maioria no formato de
artigos) a indicagdo das “contribuiges praticas”.

O crescimento citado da quantidade de pesquisas cientificas no
Brasil tem raizes em variadas acdes de divulgacdo e apoio de insti-
tuicdes publicas e privadas brasileiras. No campo da gestdo organi-
zacional, podemos citar instituicGes como: universidades, nucleos,
centros e redes de pesquisas aplicadas, institutos federais, fundagéoes
de financiamento publicas e privadas, associagdes de pesquisadores,
de professores e alunos, entre outras. Sdo instituicdes que promovem
eventos cientificos e profissionais, em nivel local, regional, nacional e
internacional, e publicam, por meio de anais de congressos e revistas
cientificas, os estudos cientificos mais relevantes para a area.

Apenas para registro, importa listar algumas dessas instituicoes:

+ Associacdo Nacional de Pos-Graduagao e Pesquisa em Admi-
nistragdo (Anpad). Disponivel em: https://anpad.org.br/.

+ Associacao Nacional de Cursos de Graduacdo em Administracao
(Angrad). Disponivel em: https://angrad.org.br/.

+ Faculdade de Administragio, Economia e Contabilidade (Fea-
-usp). Disponivel em: https://www.fea.usp.br/.
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+ Escola de Administragdo Publica e de Empresas (Ebape-FGv).
Disponivel em: https://ebape.fgv.br/.

+ Escolade Administracio de Empresas de Sdo Paulo (Eaesp-FGv).
Disponivel em: https://eaesp.fgv.br/.

Tendo em vista o volume de conhecimento (tedrico e empirico)
produzido cientificamente em Gestao, a Anpad estruturou sua atuagao
em torno de dez grandes areas divisionais, cada qual composta por
um conjunto de temas especificos, com o objetivo de direcionar os
pesquisadores de modo mais assertivo no que tange as delimitagoes
da literatura académica e cientifica. Trabalhos cientificos e tecno-
l6gicos nessas dez areas sdo anualmente debatidos e publicados no
Encontro Nacional da Anpad (EnAnpad)?, que em 2023 completa sua
xLvii edigao.

Além do Encontro Nacional, organizado anualmente, a Anpad
realiza nove encontros divisionais (trés por ano), nos quais pesquisa-
dores, estudantes e profissionais das respectivas areas reinem-se para
debater os avancos na pesquisa cientifica da area a qual pertencem.
As dez areas divisionais da Anpad sao relacionadas no Quadro 4.1.

4. Para saber mais sobre o Encontro Nacional e os divisionais da Anpad, ver: http://
anpad.com.br/pt_br/index.

43



CADERNO DIDATICO: PESQUISA APLICADA A GESTAO

Quadro 4.1 — Areas Divisionais da Anpad

Fonte: Anpad (2021).

Como vocé pode notar no Quadro 4.1, a area divisional Adminis-
tragdo Publica contém vinte temas.
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A Figura 4.1 mostra dez primeiros.

Tema 1 - Relagdes entre Estado e Sociedade Civil <+
Tema 2 - Estado, Organizagdes e Gestdo Publica: reformas e modernizagdo +

Tema 3 - Administragdo Publica, Participagdo e Democracia a partir do Estado e da governanga... ¢

Tema 4 - Planejamento Governamental, Finangas Piblicas e Controle no Setor Privado +

Tema 5 - Gestdo de Organizagdes Publicas: Funcdes Gerenciais e Areas Funcionais

Tema 6 - Organizagdes e Gestdo de Servicos Publicos <+

Tema 7 - Casos e Aplicagdes de Politicas Publicas: tradicdo de ‘Policy Orientation’

Tema 8 - Federalismo e Relagdes Intergovernamentais no Brasil +

Tema 9- Governos locais no Brasil: desafios e perspectivas municipais de autonomia...

Tema 10 - Desenvolvimento regional, capital social e gestdo publica local +

Figura 4.1 — Dez primeiros temas da Area de Administracio Piblica da Anpad

Fonte: Adaptada de Anpad (2023).

A diversidade de temas por area divisional possibilita aos pesqui-
sadores (especialmente aos menos experientes) posicionarem mais
adequadamente os trabalhos de pesquisa no campo teérico com o
qual o tema de pesquisa se relaciona.

Notem, na Figura 4.1, que o “Tema 5 — Gestao de Organizagdes
Publicas, Funcées Gerenciais e Areas Funcionais” relaciona-se dire-
tamente com aspectos discutidos até aqui em nosso curso. O “Tema
4 - Planejamento Governamental, Finangas Publicas e Controle no
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Setor Publico” traz assuntos bastantes relacionados, possivelmente, ao
trabalho que vocés despenham no Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento (Mapa). No site da Anpad, ao se clicar no sinal de “+”,
ao final da barra verde, podemos ter acesso a descricio completa de
cada tema e aos nomes de seus coordenadores/lideres.

Como mostra o Quadro 4.1, a area divisional denominada “Ino-
vacao, Tecnologia e Empreendedorismo (1TE)” contém dez temas. O
“Tema 13 — Inovacdo e Empreendedorismo em Agronegocios” foi pro-
posto pelos colegas Cleidson Nogueira Dias (Embrapa/UnB), Marcelo
Fernandes Pacheco Dias (UFPEL/RS) e por mim, no ano de 2021, com o
objetivo de trazer para as discussdes da Anpad trabalhos cientificos
sobre temas de vanguarda, como tecnologias 4.0, smart farming e
agricultura digital, ja pesquisados no Agronegdcio, mas nao conside-
rados pela Anpad até entao. Como o Mapa é um grande fomentador
das atividades do agronegdcio no pais, pode ser que pesquisas no
agronegdcio, nesses e em outros temas, sejam de interesses de alguns
de vocés.

Sabemos que o governo brasileiro, por meio de instituicdes de pes-
quisas, como a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa),
o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), o Instituto de Pes-
quisa Agricola (IEA), entre outras, reuniu esforcos de agentes privados,
como Confederagido Nacional da Agricultura (CNA), associacGes de
produtores e empresas nacionais e internacionais, que culminaram
em grandes transformagdes no agronegdcio brasileiro, levando o Brasil
a posicao de lideranga mundial na producgéo de varias commodities.

No entanto, ndo conhecemos as iniciativas empreendedoras e
inovadoras que tém sido essenciais para solu¢des de problemas nos
variados complexos (especialmente os menores) do agronegocio
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brasileiro. Para conhecer e debater trabalhos que descortinam essas

iniciativas, aprovamos o Tema 13 na divisdo ITE da Anpad®.

é Atividades de fixacao

1. Com base no conceito de eficiéncia aprendido, descreva que
aspectos de eficiéncia podem ser melhorados em seu setor de
trabalho, a partir da realizacdo de uma pesquisa.

2. Com base no conceito de eficacia aprendido e naimportancia
da pesquisa para as organizagdes, vistas nesta unidade, descreva
como a pesquisa pode ajudar o Mapa a ser mais eficaz na rea-

lizagdo de seus propostos organizacionais.

5. O escopo do Tema 13 da divisdo ITE esta disponivel em: https://anpad.com.br/
pt_br/theme/list Acesso em: 25 de abril de 2024.
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5.1 METODOS CIENTIFICOS

Antes de conhecermos os trés métodos mais utilizados na pesquisa
em gestdo, precisamos relembrar o conceito de método cientifico,
segundo autores classicos.

Para Nagel (1975):

Método é albgica geral, tacita ou explicitamente empregada
sobre a qual a atividade de pesquisa é conduzida (1975, p. 19).
O conjunto de normas padrdes que devem ser satisfeitas
para que a pesquisa seja adequadamente conduzida e capaz
de levar a conclusées merecedoras de adesao racional (1975,

p. 19).
Para Popper (1975, p. 54):

O método cientifico consiste na escolha de problemas
interessantes e na critica de nossas permanentes tentativas

experimentais e provisérias de soluciona-los.
Marconi e Lakatos (2003, p. 93), pontuam método como

o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo
(conhecimentos validos e verdadeiros), tragando o caminho
a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do

cientista.

Agora, sim, ja podemos passar aos principais métodos adotados
em pesquisas em gestao.
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A literatura sobre metodologia de pesquisa nos apresenta varios
métodos de pesquisa plausiveis de aplicacdo nas pesquisas em ciéncias
sociais, as quais incluem as pesquisas em gestao.

Varios sao os métodos cientificos na pesquisa cientifica em geral:

« método indutivo;

« método dedutivo;

« método hipotético-dedutivo;

- dialética e hermenéutica, entre outros.

Na pesquisa em gestdo, os mais frequentes sao os trés primeiros,

que abordaremos a seguir.

5.1.1 Método Indutivo (do particular para o geral)

O método indutivo relaciona-se com a inducdo - o processo
mental que parte de dados particulares suficientemente constatados
para inferir uma verdade geral ou universal nao contidas nas partes

examinadas (Marconi; Lakatos, 2022). Suas caracteristicas sio:

+ Fundamentam-se em premissas que levam a apenas conclusdes
provaveis.

+ Se as premissas sao verdadeiras, as conclusées sdo provavel-
mente verdadeiras.

« As conclusdes sio mais amplas do que as premissas nas quais
se basearam.

Vejam a passagem em que Marconi e Lakatos (2022, p. 97) nos

mostram sobre as premissas e a conclusao do método indutivo:
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O corvo 1é negro.

O corvo 2 é negro.

O corvo 3 é negro.

O corvo n é negro.
(todo) corvo é negro.
Cobre conduz energia.
Zinco conduz energia.
Cobalto conduz energia.

Ora, cobre, zinco e cobalto sdo metais.

Logo, (todo) metal conduz energia.

Asetapas dainducao sio: observagio dos fendmenos, descoberta
da relagdo entre eles e generalizagio da relagdo, conforme exemplo
mostrado a seguir (Marconi; Lakatos, 2022, p.98).

Pedro, José, Jodo ... sio mortais.

Ora, Pedro, José, Jodo ... sio homens.

Logo, (todos) os homens sdo mortais.
oy,

O homem Pedro é mortal.

O homem Pedro é mortal.

O homem Pedro é mortal.

(Todo) homem é mortal.

Ha duas formas possiveis de indugio: a completa e a incompleta.
Dois sao os cuidados especiais exigidos para aplicagao do método
indutivo:

« Certificar-se de que a relagio é essencial.

« Assegurar que os fenGmenos sejam idénticos.
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5.1.2 Método Dedutivo (do geral para o particular)

O método dedutivo aplicaa dedugdo — um processo mental que
se refere 3 demonstracido de uma determinada afirmagio a partir
de suposicoes ja estabelecidas. O método dedutivo é um processo
de analise da informacéo que utiliza o raciocinio logico e a deducao
para obter uma conclusio a respeito de um determinado assunto. A
deducdo parte de uma afirmacao geral para chegar a uma afirmacao
particular.

Observe os exemplos de premissas e de conclusao:

Premissa 1 — Os suspeitos do crime estavam na sala entre as 13
e 14 horas.

Premissa 2 — Jodo nio estava na sala entre as 13 e 14 horas.

Conclusao - Logo, Jodo ndo é um dos suspeitos do crime.
Caracteristicas do método dedutivo

« Tem o propdsito de explicar o conteido das premissas.

+ Argumentos condicionais.

- Afirmacédo do antecedente (modus ponens).

« Negacio do consequente (modus tollens).

Vejamos, a seguir, dois exemplos que explicam melhor (Marconi;

Lakatos, 2022, p. 106):
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Se José tirar nota inferior a 5, sera reprovado.

José tirou nota inferior a 5.

José sera reprovado.
Se p, entdo /

Ora, p.

Entdo, g.
Se uma crianca for frustrada em seus esforgos para

conseguir algo, entdo reagira através da agressao.
Ora, esta crianga sofreu frustragéo.

Entédo reagira com agresséo.

Exemplo 1. Afirmagdo do antecedente (modus ponens)

Se a agua ferver, entao a temperatura alcanga 100°.
A temperatura ndo alcangou 100°.

Sep, entdog. Entdo, a agua nao fervera.
Ora, p.

Entdo, g.

Se José for bem nos exames, entdo tinha
conhecimento das matérias.

Ora, José nao tinha nenhum conhecimento das
matérias.

Entio, José nio foi bem nos exames.

Exemplo 2. Negacdo do consequente (modus tollens)

Fonte: Marconi; Lakatos, 2022, p. 107.

5.1.3 Método Hipotético Dedutivo

O método hipotético-dedutivo surgiu na ciéncia por causa das
criticas do fil6sofo austriaco Karl Raymund Popper (1902-1934), sobre
as discussdes entre os métodos indutivo e o dedutivo. Baseado em
sua visdo de que a ciéncia é hipotética e provisoria, e ndo um conhe-
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cimento definitivo, Popper (1975), prop6s um método que procura
uma solugio por meio de tentativas (conjecturas, hipoteses, teorias)
e eliminagdo de erros.

Nesse método, o problema é o ponto fundamental, pois segundo
Karl Popper, toda pesquisa tem origem num problema para o qual
se procura uma solugao, por intermédio de tentativas, conjecturas,
hipoteses, teorias e eliminagdo de erros. Vejamos o que o proprio

Popper expds sobre isso em um de seus livros:

Meu ponto de vista é de [...] que a ciéncia parte de pro-
blemas; que esses problemas aparecem nas tentativas que
fazemos para compreender o mundo da nossa “experiéncia”
(“experiéncia” que consiste em grande parte de expectativas
ou teorias, e também, em parte, de conhecimento derivado
da observagdo — embora ache que néo existe conhecimento
derivado da observagao pura, sem mescla de teorias e expec-

tativas) (Popper, 1994, p. 181).

Popper (1975, p. 346) expressa o seu pensamento de que “[...] a
ciéncia comeca e termina com problemas” pelo seguinte esquema:

o
t
h
R

Entéo, pelo esquema acima, percebemos que a primeira etapa do
método hipotético-dedutivo é a identificagdo, formulagdo e delinea-
mento do problema inicial (P1). Nesse aspecto, é o problema que
dira o que é relevante ou irrelevante observar, os dados que devem
ser selecionados e assim por diante.

A segunda etapa é a teoria e a tentativa (TT), representadas por
hipdteses, conjecturas ou suposicdes, construidas a partir da teoria ou
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de nossa experiéncia anterior com problemas (situacdes) semelhantes.

Elas servirdo de guia ao pesquisador, e tém dois papéis na investigagao:

+ Propor explicagdes dos problemas abordados.
« Guiar o pesquisador na coleta de dados.

A terceira fase é a eliminagao de erros (EE), configurada pelos
testes das hipoteses apresentadas na fase anterior. Popper entende
que toda hipdtese precisa dar a condicdo de ser testada, falseada, o
que implicaem condi¢des de se medir, avaliar e concluir pela aceitagao
ou refutagéo dela.

Sobre a sintese de Popper quanto a importancia de as hipoteses
darem condigOes de serem testadas, vejam a seguinte passagem: “[...]
na medida em que um enunciado cientifico se refere a realidade, ele
tem que ser falseavel; na medida em que nio é falseavel, nao se refere
arealidade.” (Popper, 1972, p. 346).

A quarta fase é o surgimento de um novo problema (P2) decor-
rente do processo de falseabilidade das hipoteses formuladas. Hipo-
teses ndo comprovadas (ndo corroboradas, refutadas) nos testes sio
hipoteses superadas, ou seja, falseadas. Esse caso implica reformulagédo
do problema ou formulagdo de um novo, reiniciando o processo da
pesquisa. Por sua vez, hipoteses comprovadas (corroboradas, aceitas)
indicam a confirmacgéo da teoria ou das suposicoes realizadas a partir
da “experiéncia” naquele momento, pois no futuro podera surgir novo
estudo e falsear uma hipotese antes corroborada.

Considerando a importancia das hipdteses para a atividade de
pesquisa, convém destacar algumas de suas caracteristicas mais
importantes:

+ Hipotese é diferente de problema e de objetivos.
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+ Hipotese é um enunciado de relacionamento entre variaveis,
ou seja, uma relagcdo de causa e efeito, objeto da verificacao
empirica.

« Hipotese precisa ter coeréncia logica e suporte tedrico (atuali-
zagdo e experiéncia) ou ser uma proposicao testavel, explicagao
ou solugdo provisoria para o problema.

« Precisa ser clara e simples e estar relacionada as técnicas dis-

poniveis.

A partir dessas consideragdes, ja podemos esquematizar o método
hipotético-dedutivo de Karl Popper (ver Figura s.1).
Para conhecer outros métodos cientificos, veja livros de metodo-

logia cientifica’.

1. Indico as obras publicadas pelo autor Anténio Carlos Gil e as obras de coautoria
de Marina de Andrade Marconi e Eva Maria Lakatos. Ver, também, o site: https://
brasilescola.uol.com.br.
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CONHECIMENTO PREVIO
TEORIAS EXISTENTES

LACUNA, CONTRADICAO OU PROBLEMA

CONJECTURAS, SOLUCOES OU HIPOTES

CONSEQUENCIAS FALSEAVEIS
ENUNCIADOS DEDUZIDOS

TECNICAS DE FALSEABILIDADE

TESTAGEM

ANALISE DOS RESULTADOS

AVALIACAO DAS CONJECTURAS, SOLUCOES OU HIPOTESES

REPUTAGCAO CORROBORAGCAO
(rejeicdo) (ndo rejeicdo)

NOVATEORIA

Figura 5.1 — Esquema de desenvolvimento de pesquisa pelo método hipotético-dedutivo

Fonte: Adaptada de Marconi e Lakatos (2022, p. 67).
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5.2 TECNICAS DE PESQUISAS EM GESTAO

As técnicas de pesquisa em gestdo sdo bem mais diversas do que
os métodos. Mas antes discorrermos sobre os tipos de técnicas de
pesquisa, é importante relembrarmos algumas defini¢des de técnicas.

Técnicas de pesquisa sdo o conjunto de instrumentos elaborados
ou construidos sob normas especificas, utilizado em cada area da
ciéncia para a coleta e analise de dados. Sdo o conjunto de preceitos

ou processos utilizados na parte pratica da execu¢do de uma pesquisa.

Atividades de pesquisa
normalmente englobam
diversas técnicas

para alcancar

seus objetivos.

Nota de esclarecimento @ Cada técnica é utilizada segundo a
sua finalidade. Vamos ver os tipos de
técnicas mais utilizadas na pesquisa

em gestao:

- Técnicas de coleta de dados.
« Técnicas de analise de dados.

5.2.1 Técnicas de Coleta de Dados
Entrevista

Em pesquisas nas ciéncias sociais em geral, e mais especificamente
na pesquisa em gestéo, Gil (2017) nos ensina que as técnicas principais

Sao:

Entrevista
E a técnica em que o investigador se apresenta frente ao
investigado e Ihe formula perguntas, com o objetivo de obter

os dados que interessam a pesquisa. Utiliza-se entrevista para
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conhecer e compreender o significado que os entrevistados
dio aos fendmenos sociais (problemas) e aos eventos de sua
vida cotidiana, utilizando seus préprios termos. Portanto,
trata-se de um instrumento de coleta de dados de natureza

qualitativa (informagoes textuais) e muito pouco estruturado.

Entrevistas, enquanto técnicas de coleta de dados, sio dos mais

variados tipos:

+ estruturada;

« semiestrutura;
+ COm pauta;

« focalizada; e

+ informal.

Entrevista estruturada. Envolve umarelagio fixa de perguntase
a definicdo prévia do enunciado, da ordem das perguntas e das alter-
nativas de resposta. E a modalidade mais adequada para utilizacio
em levantamentos de campo (surveys).

Entrevista semiestrutura. Abrange varios tipos de entrevistas,
como as entrevistas abertas, em que as perguntas sao previamente
estabelecidas, mas ndo sdo oferecidas alternativas de respostas, e os
entrevistadores podem respondé-las livremente.

Ha trés subtipos de entrevistas abertas:

1. Entrevistas compostas de poucas questdes bastantes gerais,
que servem, principalmente, para explorar informagdes sobre
determinado problema (bastantes utilizadas em estudo explo-
ratorio);

2. Entrevistas compostas de maior nimero de questdes bem mais
especificas, apresentadas aos entrevistados numa sequéncia
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predeterminada e elaboradas com base em estudos prévios
sob determinado tema;

3. Entrevistas em que as questdes sao predeterminadas (as mais
frequentemente utilizadas), mas o pesquisador define a sequén-
cia de formulacdo no curso da entrevista.

Entrevista com pauta. E aquela em que o entrevistador dispde
apenas de uma pauta (enumeracio de assuntos a serem abordados)
e tem ampla liberdade para formular as questdes. Ele procura apenas
garantir que as respostas sejam significativas em relagio aos propésitos
da pesquisa e que elas ndo se afastem da pauta estabelecida.

Entrevista focalizada. £ a modalidade ainda menos estruturada
que as anteriores, pois nem mesmo uma pauta é estabelecida pelo pes-
quisador. Ha apenas a formulacdo de questdes bastante abertas sobre
determinada situacdo ou evento especifico que se mostra relevante
paraa compreensao do fato (fendmeno ou problema) que esta sendo
pesquisado. E empregada em situacdes experimentais, com o objetivo
de explorar a fundo alguma experiéncia vivida dos entrevistados em
relacdo a cada caso, como também é utilizada para entrevistar grupos
de pessoas que passaram por alguma experiéncia especifica, como
presenciar um acidente, um crime etc. Essa entrevista confere aos
entrevistados ampla liberdade para expressarem-se sobre o assunto.

Entrevista informal. Ea modalidade menos estruturada de entre-
vista, mas difere da simples conversagdo porque objetiva a coleta de
dados. E adequada a estudos exploratérios que buscam investigar fatos
e situagdes pouco conhecidas pelo pesquisador ou para proporcionar
uma nova compreensio do problema a que se refere a pesquisa. E,
ainda, bastante util em estudos interessados na livre expressao de
opinides e crengas do entrevistado sobre determinado assunto ou
no esclarecimento acerca de seu comportamento em determinada

situagao.
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Questionario

E a técnica de investigacio composta por um conjunto de questdes
submetidas as pessoas com o propdsito de obter informagdes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado etc. E a
técnica fundamental para a coleta de dados em levantamentos de
campo. Sua construcdo implica basicamente em traduzir os objetivos
da pesquisa em questdes especificas, cujas respostas irdo proporcionar
os dados requeridos para descrever as caracteristicas da populagao
pesquisada ou testar as hipdteses que foram construidas durante o
planejamento da pesquisa.

Sobre as formas de questées que normalmente sdo incluidas num

questionario, Gil (2017), aponta as seguintes:

Questdes abertas: sdo direcionados aos respondentes para
que oferecam suas proprias respostas sobre determinado
assunto. Possibilitam ampla liberdade de respostas, mas nem
sempre captam as respostas mais relevantes aos interesses do
pesquisador, além de néo facilitarem a tabulagido dos dados.
Portanto, devem ser usadas com parcimonia.

Questdes fechadas: sdo apresentadas em forma de lista,
pedindo-se aos respondentes para escolherem uma alter-
nativa dentre as opgoes de respostas. Téem as vantagens de
conferirem maior uniformidade as respostas e poderem ser
facilmente processadas, mas corre-se o risco de ndo se incluir

todas as alternativas relevantes.

Vamos a alguns exemplos de questdes fechadas para respostas
em forma de alternativas:
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1. Respostas em escala de frequéncia:

aramente
svezes

Nunca
uitas vezes
e

()
()R
()A
()M
() Sempre

2. Perguntas cujas respostas sdo escalas de avaliacao (julgamento
de valor):

Muito bom

4. Perguntas em forma de afirmacdo (itens), cuja respostas sdo
dadas em forma de escalas intervalares, com a resposta do
meio representando a neutralidade.

Discordo totalmente Muito insatisfeito

Discordo parcialmente Insatisfeito

Satisfeito

() ()
() ()
( ) Nem discordo, nem concordo ( ) Neutro
() Concordo parcialmente ()
() ()

Muito satisfeito

Concordo totalmente

A elaboracio de questionarios nao é tarefa das mais simples, mas
ndo é proposito desta disciplina focar nos pormenores desse trabalho.
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Conhecimento mais detalhado sobre a elaboragao de questionario
pode ser obtido em Gunther (2003)* e Vieira (2009)’.
No entanto, algumas recomendagdes sobre os cuidados ao cons-

truir um questionario podem ser (teis.

+ O pesquisador deve esclarecer bem os conceitos contidos nos
objetivos (ou nas hipdteses) de pesquisa e transforma-los em
variaveis que podem ser mensuradas.

« Cadavariavel devera ser definida operacionalmente mediante a

identificagdo do procedimento adequado para sua mensuragao.

Nesse sentido, atengéo especial deve ser dada aos conceitos mul-
tidimensionais, cuja mensuragdo é mais dificultosa, tais como: sus-
tentabilidade, desempenho organizacional, responsabilidade social
corporativa, competitividade, entre outros.

SOCIAL

Crédito: Adaptado de Freepik.

SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL ECONOMICA

Figura 5.2 — Dimensoes da sustentabilidade

2. Gunther, A. Como elaborar um questiondrio. Laboratério de Psicologia Ambiental
da UnB. Série Planejamento de Pesquisa nas Ciéncias Sociais, 2003, v. 1.
3. Vieira, S. Como elaborar questiondrios. Sao Paulo, Atlas, 2009.
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Crescimento

Retorno contabil

Crédito: Adaptado de Freepik.

Mercado
acionario

Figura 5.3 — Dimensdes do desempenho

Puramente
ética
03

Crédito: Adaptado de Freepik.

Econdmica/

Legal/ética
ética gal/

07

04 06
Econdémica/
legal/ética

Econémica/ Puramente

Puramente
legal legal

economica 02

01 05

Figura 5.4 — Dimensdes da RSC

Além disso, outros cuidados sdo necessarios:

a) Utilizar redagéo clara e precisa ao nivel do respondente;
b) Evitar questdes que induzem respostas.
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« Exemplo: “Vocé considera que os salarios recebidos pelos
juizes sdo muito elevados?”
c) Evitar questdes multiplas.
« Exemplo: “Quao satisfeito vocé se sente com seu salario e
suas condicdes de trabalho?”
d) Evitar questdes que incluem negacéo (ou negativas).
« Exemplo: “Vocé concorda com a proposta de ndo conceder
bolsa de estudos a estudantes que ndo apresentam caréncia

de recursos?”

5.2.2 Técnicas de Analise de Dados

As técnicas de analise de dados se agrupam em dois tipos.

Técnicas qualitativas

Sao utilizadas para tratar dados coletados por entrevistas, obser-
vagdes, imagens, entre outros instrumentos. As mais comuns sao a
Andlise de contetdo e Analise de discurso.

Que tal, conhecermos um pouco da Analise de contetido?

Aanalise de conteudo abrange as iniciativas de explicitagao, siste-
matizagao e expressao do conteldo de mensagens, com a finalidade
de se efetuarem deducdes logicas e justificadas a respeito da origem
dessas mensagens (quem as emitiu, em que contexto e/ou quais efeitos
se pretende causar por meio delas).

Analise de contetido é um conjunto de técnicas de analise de
comunicagao que visa obter, por meio de procedimentos sistematicos
e objetivos de descricio do conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimen-
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tos relativos as condi¢des de produgao/recepgao dessas mensagens
(Bardin, 1979, apud Cappelle et al., 2003).

Esse conjunto de técnicas é formado por: analise categdrica, analise
de avaliagao, andlise da enunciagdo, analise proposital do discurso,
analise da expressao, analise das relagdes e analise tematica.

Com o objetivo de formar indices e indicadores, a analise de con-
teudo requer a fragmentacdo do texto em unidades:

« Unidades de registro (palavras, frases, nimeros).
« Unidades de codificagio (codigos, atributos).
« Unidades de contexto (frases — casos os elementos codificados

forem ambiguos).

Sdo trés as fases da analise de contelido, apresentadas na Figura s.5.

PRE-ANALISE

Crédito: Adaptado de Freepik.

ANALISE DE
CONTEUDO

EXPLORACAO
DO MATERIAL

TRATAMENTO DOS
RESULTADOS

Figura 5.5 — Fases da Andlise de conteido
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Pré-analise de material. E a fase da organizagio do material (con-
teudo das entrevistas, por exemplo) a ser analisado com o objetivo de
torna-lo operacional e sistematizar as ideias iniciais. Envolve:

« Analise flutuante
« Escolha dos documentos
+ Preparagdo do material

+ Referenciacdo de indices e a elaboracdo de indicadores

Exploracao do material. Esta fase consiste na definicao das cate-
gorias e da codificagdo, sendo uma etapa mais longa (e mais exaustiva)
que a anterior. E nesta fase que se efetivam as decisdes tomadas na
pré-analise, configurando-se quando os dados brutos sao transforma-
dos de forma organizada e agregadas em unidades, as quais permitem
uma descricdo das caracteristicas pertinentes do contetdo.

Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao. Ea fase
do tratamento estatistico dos resultados e elaboragao de tabelas que
condensem e destacam as informacdes fornecidas para analise. As
inferéncias devem levar as interpretagdes no sentido de sempre buscar
o que se esconde sob os documentos selecionados. Envolve a leitura
profunda (além da leitura aparente) das comunicagdes (respostas dos
individuos), impondo ao analista papel semelhante ao do arquedlogo,
do detetive, do terapeuta.

Técnicas quantitativas
Sao técnicas empregadas em pesquisas com abordagem quanti-
tativa, utilizadas para tratar dados coletados por questionarios estru-

turados ou de relatérios — gerenciais, de pesquisa etc. Elas podem
constituirem-se de:
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Técnicas de analise univariada. Descrevem uma variavel por

vez: quem?

« Médias, mediana e moda
« Desvio-padréo e variancia

Técnicas de analise bivariada. Relacionam duas variaveis para

explicar determinado comportamento: quem? O qué?

« Teste T para duas amostras independentes
+ Correlagao de Pearson ou de Spearman

+ Regressao simples

Técnicas de analise multivariada. Analisam simultaneamente
diversas variaveis, tendo por objetivo sintetizar relagdes: quem? O
qué? Quando? Por qué? Sdo ferramentas que encontram padrdes e
relagGes entre diversas variaveis, permitindo prever efeitos e mudangas

que uma tera sobre a outra.

+ Regressao multipla

« Andlises de variancia (ANOVA, MANOVA € MANCOVA)
+ Analise de Cluster

« Analise de componentes principais (ACP)

« Andlise fatorial exploratdria (AFE)
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4, Atividades de fixacdo

1.

Busque no Google Académico um estudo em gestao que ado-
tou a entrevista como técnica de coleta de dados, indicando
qual dos tipos foi empregado e descrevendo uma passagem
do texto que fundamenta sua resposta.

Busque no Google Académico um estudo em gestao que ado-
tou o questionario como técnica de coleta de dados, indicando
quais tipos de questdes foram empregadas e descrevendo uma
passagem do texto que fundamenta sua resposta.
Identifique o titulo do trabalho, os autores, o ano e o periédico
de publicacéo.

arespeito das fases da Andlise de contelido, acesse
o canal Pesquisa &Jogos, no You Tube, e assista
aaulado Prof. Rodolfo Langhi a respeito do tema.
Disponivel em: https://youtu.be/Qylu8-_qB1s?si=
XKAHTLeVCCWvV7hC.
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Antes de entrarmos no tema deste capitulo, vamos explicitar os moti-
vos para o desenvolvimento de uma pesquisa. Gil (2017, p. 25) aponta

duas razdes para se realizar uma pesquisa:

Razio de ordem pratica

Quando as pesquisas decorrem do desejo de conhecer com
vistas a fazer algo de maneira mais eficiente ou eficaz.
Razoes de ordem intelectual

Quando as pesquisas decorrem do desejo de conhecer pela

prépria satisfagdo de conhecer.

De forma geral, recorre-se a pesquisa quando nao se dispde de
informacdo suficiente para responder ao problema ou quando a infor-
magao disponivel se encontra em tal estado de desordem que nao

possa ser adequadamente relacionada ao problema.

6.1 DOIS GRANDES GRUPOS DE PESQUISA
A literatura aponta diversos tipos de pesquisas, mas baseando-se

em Gil (2017), sintetizaremos as pesquisas em gestdo em dois grandes
grupos (pura e pratica), conforme mostra a Figura 6.1.
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Basica
pura

Basica
estratégica

Pesquisa
Aplicada
Pratica

Experimental

Figura 6.1 — Dois grandes grupos de pesquisa

Fonte: Adaptada de Gil (2017).

As pesquisas mais frequentes nas organizagoes enquadram-se na
categoria de pesquisa pratica e sdo realizadas nas mais variadas areas
funcionais, conforme citadas: Produgio e Operagoes, Marketing e
Vendas (areas-fins), Contabilidade e Finangas, Gestdo de Pessoas,
Qualidade, Materiais e Patriménio, Tecnologia da Informagao (areas-
-meio). Dito isso, vamos aos a outros tipos de classificagdo de pesquisa.

6.2 CLASSIFICACAO DAS PESQUISAS

As principais formas de se classificar pesquisas, na perspectiva de
Gil (2017, p. 26), sdo:

« Pesquisas Exploratdrias: tém como proposito proporcionar
ao pesquisador maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.
Sao pesquisas bastantes flexiveis quanto: 1) ao planeja-

mento (delineamento), dado que ao pesquisador interessa
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considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou
fendmeno estudado; 2) a coleta de dados, que pode ocorrer
de diversas maneiras, como: levantamento bibliografico,
entrevistas e observacgio; e 3) ao procedimento técnico,
pois podem utilizar pesquisa bibliografica, estudo de caso
e até mesmo levantamentos de campo.

« Pesquisas Descritivas: objetivam descrever as caracteris-
ticas do fendmeno (problema a ser respondido), podendo
ou ndo, serem elaboradas com a finalidade de identificar

possiveis relacdes entre variaveis.

Alguns exemplos:

a)

b)

d)

Pesquisas que tém por objetivo estudar as caracteristicas de
um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel
de escolaridade, estado de satde fisica e mental etc.
Pesquisas que se propdem a estudar o nivel de atendimento
de 6rgdos publicos, as condigdes de habitacdo dos habitantes
de uma comunidade, o indice de criminalidade registrado em
determinada cidade etc.

Pesquisas que tém por objetivo levantar as opinides, atitudes
e crengas de uma populagao.

Pesquisas que visam descobrir a existéncia de associagdes entre
variaveis, como as pesquisas eleitorais que indicam a relagdo
entre preferéncia politico-partidaria e nivel de rendimentos
ou de escolaridade.

« Pesquisas Explicativas: objetivam identificar fatores deter-
minantes de determinado problema e explicar a razao e o

porqué de ele ocorrer. Trata-se do tipo de pesquisa que mais
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aprofunda o conhecimento da realidade, configurando-se
como um tipo de pesquisa complexo, ja que o risco de

cometer erros se eleva consideravelmente. (Gil, 2017, p.27)

Segundo Gil (2017, p. 42), “o conhecimento cientifico esta assentado
nos resultados oferecidos pelos estudos explicativos”, o que ndo quer
dizer que pesquisas exploratorias e descritivas possuem menos valor,
pois elas, quase sempre, “constituem etapa prévia indispensavel para
que se possam obter explicacées cientificas” (Gil, 2017, p. 42). E muito
comum aplicar uma pesquisa explicativa apds uma pesquisa descritiva,
ja que “aidentificagao dos fatores que determinam um problema exige

que este esteja suficientemente descrito e detalhado” (Gil, 2017, p. 42).

6.3 QUANTO AO PROCEDIMENTO EMPREGADO

Este tipo de classificagdo busca agrupar as pesquisas com base
em procedimentos de coleta, analise e interpretacio dos dados. E
daqui que surgem os sistemas que classificam as pesquisas segundo a
natureza dos dados (pesquisa quantitativa e qualitativa), o ambiente
em que estes sdo coletados (pesquisa de campo ou de laboratério), o
grau de controle das variaveis (experimental e ndo experimental) etc.

6.3.1 Pesquisa Bibliografica

Ea pesquisa elaborada com base em material j4 publicado, incluindo
ampla variedade de material impresso (livros, revistas, jornais, teses,
dissertagdes, artigos cientificos etc.) ou ndo impresso, como discos,
fitas magnéticas, microfilmes, CDs, e até mesmo fontes de informagdes
digitais (sites, blogs, redes sociais na internet).
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6.3.2 Pesquisa Documental

Em muitos aspectos possui semelhanga com a pesquisa biblio-
grafica, pois ambas se utilizam de dados ja existentes, mas a principal
diferenca esta na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa bibliografica
fundamenta-se em material elaborado por autores, com o propésito
especifico de ser lido por publicos especificos, a pesquisa documental
vale-se de toda sorte de documentos, elaborados com finalidades
diversas, tais como assentamentos, autorizagdes comunicagao etc.
Gil (2017) recomenda que seja considerada fonte documental quando
o material consultado é interno a organizagao, e fonte bibliografica
quando for obtido em bibliotecas ou bases de dados.

6.3.3 Levantamento (Surveys)

A principal caracteristica das pesquisas baseadas em levantamento
é a interrogacdo direta das pessoas sobre conhecimento, habilidade
e atitude, intencdo e comportamento, além de pontos de vista sobre
determinada situacio (politica, economia, trabalho etc.). E o tipo de
pesquisa que requer respostas de um grupo significativo de pessoas
acerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise
quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados coleta-
dos. Dois aspectos sdao importantes nesses estudos:

1. quando a populagdo (o universo da pesquisa) envolve um
numero de respondentes que pode ser alcancado pelo levan-
tamento (todos integrantes respondem ao questionario) sem
maiores barreiras (custos, logistica etc.), tem-se uma pesquisa
censitaria (Censo);
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2. quandonao se obtém respostas de todos osintegrantes da popu-
lagdo delimitada, tem-se uma pesquisa amostral (amostra).
Nesse caso, a definicdo da amostra requer calculos estatisticos
que devem considerar o grau de confianca e a margem de erro.

6.3.4 Estudos de Caso

E a modalidade de pesquisa amplamente utilizada na area da
administragao para investigar problemas organizacionais no proprio
ambiente (contexto) onde eles ocorrem. Pode ocorrer na forma de
estudo de caso unico ou estudo de caso multiplos, mas requer estudo
aprofundado [(varias fontes de dados (observacao, entrevista, ques-
tionario, analise documental)] de forma a permitir a compreender
as varias facetas do fenomeno. No ambito da gestdo organizacional,
estudos de caso tém sido utilizados para investigar problemas relati-
vos pessoas e relagdes de trabalho, estratégia, marketing e inovacéo,

producdo, operacdes e qualidade, dentre outros aspectos.

6.3.5 Pesquisa-Acao

E o tipo de pesquisa destinado a intervencio, desenvolvimento e
mudanca no ambito de grupos, organizacdes e comunidades, sendo
bastante utilizada na area de educagao, inclusdo social, programas de
saude preventiva etc. Além de contribuir para a producéo de livros,
artigos etc., a pesquisa-acdo conduz a uma agdo social, concebida
e realizada visando a resolucao de um problema coletivo, a partir
do envolvimento cooperativo de todos os pesquisadores. Tem sido
amplamente incentivada por agéncias de desenvolvimento, programas
de extensao universitaria e organiza¢gdes comunitarias.
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6.4 QUANTO A ABORDAGEM NA ANALISE DE DADOS

E o tipo de classificacdo de pesquisa mais simplério porque leva
em conta apenas a forma com que os dados foram tratados. Sdo dois
os principais tipos: pesquisa quantitativa e pesquisa qualitativa.

6.4.1 Pesquisas Quantitativas

Apresenta resultados em termos numéricos (média, mediana,
moda, desvio-padrao, porcentagens, tabela de frequéncia e indicadores
como coeficientes de correlagio e de determinagdo de Pearson (r e R2),
entre outros. A maioria dessas pesquisas sdo as chamadas pesquisas
relacionais, aquelas que:

+ descrevem relagoes (associagOes, medidas de causa e efeito)
entre variaveis;

+ apresentam agrupamento de consumidores baseadas em suas
caracteristicas;

+ testam as médias entre esses grupos em relacao a variaveis
como intencdo de compra, comportamento, nivel de risco etc.

Ha ainda as pesquisas experimentais, realizadas a partir do con-
trole de certas variaveis, normalmente realizadas em laboratorios.
Sdo bastante utilizadas na agronomia, na engenharia de alimentos, na
medicina (ensaios clinicos, estudos de coorte) e, até, em levantamentos
(na area da psicologia, principalmente).

Pesquisas quantitativas enquadram-se no paradigma positivista
(proprio das ciéncias naturais), aquele que assume a existéncia de um
mundo ou realidade objetiva e defende que os métodos cientificos,
com maior ou menor presteza, podem representar esse mundo/
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realidade objetiva a partir da descricdo de propriedades mensuraveis
que independem tanto do observador quanto de seus instrumentos.

6.4.2 Pesquisas Qualitativas

Apresentam resultados em forma de descri¢oes verbais sobre pon-
tos de vista, comportamento, praticas, sentimentos, crengas, valores,
dentre outros aspectos relacionados a determinadas situagoes. Seus
tipos principais sdo o estudo de caso, a pesquisa narrativa, a pesquisa
etnografica, a pesquisa fenomenologica, a pesquisa-acdo e a pesquisa
participante.

As pesquisas qualitativas enquadram-se no paradigma inter-
pretativista, no qual o mundo e a sociedade devem ser entendidos
segundo a perspectiva daqueles que o vivenciam, o que implica con-
siderar que o objeto (fenémeno/problema) de pesquisa é compreen-
dido como sendo construido socialmente. Pesquisas qualitativas dao
importante contribui¢des para o estudo da experiéncia vivida, dos
longos e complexos processos de interagao social. Conforme explica
Gil (2017), essas pesquisas sio adequadas por conter procedimentos
adequados a produgdo de resultados que ndo podem ser alcancados

por procedimentos quantitativos.

6.5 ETAPAS DE REALIZAGCAO DA PESQUISA

Agora ja podemos tratar das fases de realizacdo de uma pesquisa,
que sdo: Planejamento, Coleta de dados, Analise e Interpretacdo dos
dados e Elaboragao do Relatério. Vamos ver brevemente cada uma

dessas etapas.
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6.5.1 Planejamento

E nesta fase que buscamos delinear (desenhar) os elementos prin-
cipais de nosso estudo. Para isso, é importante fazer indagagdes e
buscar respondé-las.

O que pesquisar?

Diz respeito ao estabelecimento do Problema e dos Objetivos da
pesquisa. Recomenda-se que o problema seja formulado em forma de
pergunta, e os objetivos iniciem com verbos no infinitivo. Os objetivos
sdo compostos de um objetivo geral (que seria uma resposta geral ao
problema) e de dois ou mais (recomendo trés) objetivos especificos,
que se configuram como passos (fases) sem dados para alcancar o
objetivo geral.

Recomenda-se que problema e objetivo geral estejam estreita-
mente relacionados, conforme demonstrado no Quadro 6.1.

Quadro 6.1 — Correlagao entre problema e objetivo geral
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Fonte: O autor.

Como pesquisar?

Relaciona-se a defini¢io do método (indutivo, dedutivo e hipoté-
tico-dedutivo) e das técnicas de coleta e analise de dados. Para tanto,
precisamos nos basear no problema e nos objetivos da pesquisa, pois
sdo eles que nos indicaréo as técnicas mais adequadas.

Quando pesquisar?

Refere-se a delimitagdo do prazo (inicio e término) da pesquisa.
Recomendo a elaboragdao de um cronograma de atividades, com
indicagdes de tempo para cada umas das fases principais do trabalho,
com vistas a possibilitar um acompanhamento mais adequado de
todo o trabalho.

Onde pesquisar?

Diz respeito ao espago ou locus da pesquisa que, normalmente,
envolve uma comunidade (alunos, professores, moradores de um
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bairro, de uma cidade), uma ou mais organizagio (escolas, universida-
des) ou alguns de seus setores (secretarias dos cursos, por exemplo).
Aqui é importante atentar-se para o nivel de analise pretendido, que
normalmente sdo trés: nivel do individuo, nivel do grupo e nivel da

organizagao.
Por que pesquisar?

E ajustificativa para realizar o estudo. E importante pensar nesse
momento nas implicagdes (contribui¢des) de ordem cientificas (para
a literatura) e praticas (para a organizacdo, comunidade etc.) que a
pesquisa tera. Se a sua pesquisa visa propor uma solugao para um
determinado problema, a justificativa de seu estudo deveria responder

aseguinte pergunta: por que é importante resolver aquele problema?
Coleta de dados

E a fase destinada a logistica da coleta de dados (ajustes no ins-
trumento de coleta — questionario ou entrevista), disponibilizacdo
do instrumento no Google Docs, envio do instrumento por e-mail
(ou WhatsApp) aos respondentes, ida a campo (empresas e outros
espacos) para realizar observacoes ou mesmo aplicar entrevistas etc.

Andlise e interpretagdo dos dados

Tendo coletados os dados, é preciso analisa-los para depois inter-
preta-los. A analise envolve a aplicagdo das técnicas definidas na etapa
de planejamento da pesquisa, mas antes, muitas vezes, precisamos
sistematizar os dados, realizando tarefas como uniformizar, categorizar
e tabular as respostas (normalmente usa-se tabelas), ou seja, organizar
os dados para iniciar as aplicagdes das técnicas de analise de dados. A
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analise dos dados gera resultados que necessitam ser interpretados
com base na teoria (conceitos) e em achados de pesquisas anteriores

sobre 0 mesmo assunto.
Relatério de pesquisa

E a etapa destinada a escrita do documento (chamado aqui de
Relatério) esclarecedor de aspectos como: concepgio (planejamento),
execugao (coleta, analise e interpretagao dos dados) e resultados alcan-
cados. E um documento formal e fundamental para a comunicacio
dos resultados da pesquisa, devendo sua elaboragao considerar as
normas relativas a estrutura, ao estilo do texto e aos aspectos referentes
agraficos, figuras etc. Para isso, recomendo a leitura das Normas ABNT,

versio 2018, relacionadas a organizacao do texto, citagdes e referéncias.
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!, Atividades de fixacdo

1. Questdo 1.Busque no Google Académico um estudo em gestao
que adotou a abordagem qualitativa, indicando uma passagem
do texto que fundamenta sua resposta.

2. Questéo 2. Busque no Google Académico um estudo em ges-
tdo que adotou a abordagem quantitativa, indicando uma
passagem do texto que fundamenta sua resposta.

3. Obs.: Identifique o titulo do trabalho, os autores, o ano e o
periddico de publicacao.

— — N
\

arespeitode como organizar trabalhos académicos,
consultem o Manual de normalizagdo de trabalhos
académicos, do Instituto Federal de Brasilia.
Disponivel em:
https://normaliza.ifb.edu.br/doku.php.

~
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CONSIDERACOES FINAIS

Chegamos ao final da disciplina Pesquisa Aplicada a Gestdo. Foi um
prazer desenvolver este caderno didatico e estar com vocés nessas 12
horas de estudo. Muitos sdo os aspectos tedricos e praticos a serem
ensinados/aprendidos numa disciplina que objetiva levar os alunos a
conhecer/compreender um pouco mais sobre Pesquisa em Gestao.
Optei pela definicdo de um conjunto de contetdos na certeza de que
muitos outros importantes ficaram de fora. Dai, a importéincia de
voceés acessarem as indicagoes de leituras sugeridas para minimizar
essa perda.

Também busquei reforgar aspectos importantes relativos a ges-
tao organizacional, como diferencas entre administragédo e gestao, e
entre eficiéncia e eficacia, sem deixar de destacar a importancia da
pesquisa para as organizagoes, a partir das contribuicdes praticas que
estudos cientificos tém proporcionado ao mundo dos negocios. Vocé
também teve a oportunidade de conhecer parte do trabalho que ins-
tituicoes, como a Associagdo Nacional de Pés-Graduacgéo e Pesquisa
em Administracdo (Anpad) tém feito para alavancar as pesquisas em
gestdo no Brasil.

No entanto, é importante ressaltar que, embora o quantitativo
de estudos cientificos tenha crescido consideravelmente no Brasil,
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provavel que a maioria das empresas de pequeno porte ndo estejam
sendo beneficiadas pelos resultados das pesquisas, haja vista, ainda,
o elevado grau de empirismo com que proprietarios/gestores dessas
empresas as administram.

Espero que o aprendizado adquirido nas tltimas unidades deste
caderno os capacite a identificar e formular problemas de pesquisa
praticos para iniciar os seus trabalhos finais do curso, além de ajuda-los
na escrita dos aspectos metodologicos referentes a classificacdo de
pesquisa, as técnicas de coleta e analise de dados, e a interpretagao
dos resultados.

Nao deixem de se aprofundarem nos assuntos que aqui inicia-
mos. Portanto, consultem livros, artigos e outros materiais de estudo
mais robustos para auxilia-los nesta jornada, comegando por aqueles
referenciados neste Caderno Didatico. Por fim, fago votos para que
vocés consigam finalizar o curso com éxito e coloco-me a disposicao
para trocar ideias sobre projetos de pesquisa ou outras demandas

académicas em que eu possa ser util.
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O Projeto Agro é um projeto de pesquisa aplicada que
tem como finalidade o estudo de ferramenta para mine-
racao de dados e aglutinacdo do publico agro em bases
de dados governamentais para comunicagdo inclusiva e
assistiva, a fim de possibilitar a troca de informagées com
os agricultores e maior acesso aos servigos e recursos pu-
blicos destinados a comunidade agro. Surgiu a partir da
parceria entre o Polo de Inovacédo do Instituto Federal de
Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias e a Secretaria
de Inovagdo, Desenvolvimento Sustentavel, Irrigacdo e
Cooperativismo do Ministério de Agricultura e Pecuaria
como uma iniciativa inovadora para a comunidade do
agronegocio.

Este estudo de pesquisa aplicada tem como proposta
estruturar um sistema de comunicacdo capaz de agluti-
nar e democratizar informagdes provenientes de bases
de dados governamentais para melhorar o acesso dos
agricultores aos recursos e servigos publicos e capacitar
os integrantes da Secretaria com cursos direcionados ao
atendimento de suas necessidades.

O desenvolvimento do projeto iniciou em janeiro de
2023 com término previsto para junho de 2024 e tem
como expectativa que apoés sua implementacdo o mi-
nistério possa oferecer uma aproximacdo mais efetiva e
transparente com a populagdo agro, permitindo promo-
ver um melhor entendimento sobre o uso dos recursos
publicos.



	APRESENTAÇÃO
	boas-vindas!
	ORGANIZAÇÃO, ADMINISTRAÇÃO, GESTÃO E GESTOR
	1.1 ORGANIZAÇÃO, ADMINISTRAÇÃO, GESTÃO E GESTOR

	ÁREAS FUNCIONAIS DA ORGANIZAÇÃO E PROCESSO ADMINISTRATIVO
	EFICIÊNCIA, EFICÁCIA E EXCELÊNCIA ORGANIZACIONAL
	CONTEXTO DA PESQUISA NAS ORGANIZAÇÕES
	MÉTODOS E TÉCNICAS DE PESQUISA EM GESTÃO
	5.1 MÉTODOS CIENTÍFICOS
	5.1.1 Método Indutivo (do particular para o geral)
	5.1.2 Método Dedutivo (do geral para o particular)
	5.1.3 Método Hipotético Dedutivo

	5.2 TÉCNICAS DE PESQUISAS EM GESTÃO
	5.2.1 Técnicas de Coleta de Dados
	5.2.2 Técnicas de Análise de Dados


	Classificação e Etapas de Realização da Pesquisa em Gestão
	6.1 Dois grandes grupos de pesquisa
	6.2 Classificação das Pesquisas
	6.3 Quanto ao Procedimento Empregado
	6.3.1 Pesquisa Bibliográfica
	6.3.2 Pesquisa Documental
	6.3.3 Levantamento (Surveys)
	6.3.4 Estudos de Caso
	6.3.5 Pesquisa-Ação

	6.4 Quanto à abordagem na análise de dados
	6.4.1 Pesquisas Quantitativas
	6.4.2 Pesquisas Qualitativas

	6.5 Etapas de realização da Pesquisa
	6.5.1 Planejamento


	Considerações Finais
	Referências Bibliográficas



