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1 Conhecimento e Método Cientifico

A ciéncia, uma das mais poderosas ferramentas da humanidade, tem
desempenhado um papel fundamental no avango do conhecimento e na melhoria da
qualidade de vida. A definicdo de ciéncia, no entanto, ndo é estatica; ela evolui
conforme novas descobertas e paradigmas surgem. A ciéncia pode ser definida como
um conjunto sistematico de conhecimentos sobre a natureza e o universo, adquiridos
através de métodos de observagdo, experimentagcdo e analise légica. Segundo
Chalmers (2013), a ciéncia € um empreendimento que busca explicagdes sobre
fendmenos naturais por meio de um processo rigoroso e metodico, caracterizado pela
observacao sistematica, formulagdo de hipoteses, experimentagdo controlada e
analise dos resultados.

A ciéncia € um campo do conhecimento que busca compreender e explicar o
mundo por meio de observacdes, experimentacdes e analises sistematicas. A ciéncia
€ caracterizada por sua abordagem metddica e racional, baseada em evidéncias
empiricas e sujeita a constantes revisdes e atualizagdes. Fazer ciéncia € um processo
continuo de investigagao e descoberta, que busca entender os fendmenos naturais e
suas interacbes. Através da observacdo, experimentacdo e analise critica, os
cientistas formulam teorias e hipoteses que sao testadas e validadas pela comunidade
cientifica.

A ciéncia abrange diversas areas do conhecimento, contribuindo para a
ampliagdo do nosso entendimento sobre o0 mundo e o universo em que vivemos.
Através da ciéncia, somos capazes de desenvolver tecnologias, medicamentos e
solugdes para os desafios que enfrentamos.

Em resumo, a ciéncia é um processo sistematico e rigoroso de investigagéo e
descoberta, que busca explicar os fendbmenos naturais e melhorar a qualidade de vida
da humanidade. E uma ferramenta essencial para o progresso da sociedade e o
avango do conhecimento humano, constituindo-se de um conjunto de conhecimentos
metodicamente adquiridos, sistematicamente organizados e que séo transmitidos por
um processo de ensino, em suas mais variadas vertentes.

A relacao entre ciéncia e conhecimento cientifico € fundamental para o avango
da sociedade e o desenvolvimento do nosso entendimento sobre o0 mundo. A ciéncia
€ o método sistematico de investigagdo que busca explicar fenbmenos naturais por

meio da observagao, experimentacao e analise de dados. Ja o conhecimento cientifico



€ o resultado desse processo, baseado em evidéncias empiricas e sujeito a
constantes revisdes e atualizagdes.

A relagcéo entre ciéncia e conhecimento cientifico € dinamica e complexa,
sendo fundamental para o progresso da humanidade e a busca por solugdes para os
desafios contemporaneos. Recentemente, estudos tém destacado a importancia da
interdisciplinaridade na produgcdo de conhecimento cientifico, mostrando como
diferentes areas do conhecimento podem se complementar e gerar descobertas
inovadoras. Além disso, a disseminagao do conhecimento cientifico tem sido facilitada
pela internet e pelas redes sociais, permitindo um acesso mais democratico as
informacdes e contribuindo para a educacgao e o debate publico.

O conhecimento cientifico pode ser definido como um corpo de fatos,
principios e teorias obtidos através do método cientifico. O conhecimento cientifico &
caracterizado pela objetividade, testabilidade e replicabilidade, diferenciando-se de
outras formas de conhecimento pela sua abordagem sistematica e empirica.

O conhecimento cientifico € um tipo de conhecimento que ndo se baseia em
opinides pessoais ou senso comum, sendo construido com base em fatos (eventos
observaveis). Além disso, o conhecimento cientifico baseia-se sobretudo da razao, e
nao de sensagao, fé ou impressdes, para chegar a uma compreensao da realidade.

O conhecimento cientifico precisa ser l6gico e ndo baseado em convicg¢des
pessoais, preocupando-se em construir sistemas de ideias organizadas
racionalmente, incluindo os conhecimentos parciais em totalidades cada vez mais
amplas. Naturalmente, a teoria (conhecimento geral) sempre devera ser adaptada a
contextos especificos para que possa ser aplicada.

O conhecimento cientifico sempre possibilita demonstrar a veracidade das
informacdes. Além disso, o conhecimento cientifico tem de ser passivel de ser posto
a prova, isto é, deve haver claras evidéncias que demonstrem sua veracidade. No
entanto, ao contrario dos outros sistemas de conhecimento elaborados pelo homem
(conhecimento popular, filosofico e religioso), reconhece sua propria capacidade de
errar. O conhecimento cientifico, apesar de almejar atingir uma certa verdade, é
provisério e sujeito a refutagdo. A medida que avancamos na descoberta de novos
conhecimentos, ou novas observacdes sobre um determinado conhecimento,
atualizamos, refutamos ou melhoramos nossa percepcao cientifica sobre os diversos

areas do conhecimento.

Imagem 1 — Tipos de conhecimento
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EMPIRICO
Surge a partir da inte-
racao e observacao do CIENTIFICO

ser humano com o am- Usa a l6gica e o pensa-
biente ao redor. mento critico. Engloba

fatos que foram compro-

vados.

TIPOS DE
CONHECIMENTO 111

FILOSOFICO
Baseado nas reflexdes
que o homem faz sobre
todas as questoes
imateriais e

subjetivas.

Disponivel em: https://www.diferenca.com/conhecimento-empirico-cientifico-filosofico-e-

teologico/.Acesso em: 09 jul.2024.

A formagao do conhecimento cientifico ocorre pelo desenvolvimento do que
chamamos pesquisa cientifica. A pesquisa cientifica pode ser definida como um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento
cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir
verdades parciais. E 0 modo de se chegar & solucéo racional dos questionamentos e
problemas. Segundo Creswell e Creswell (2018), a pesquisa cientifica € caracterizada
pela aplicagdo de métodos cientificos, que incluem a formulagao de hipoteses, coleta
e analise de dados, e a interpretacao dos resultados de maneira objetiva e sistematica.

Uma pesquisa com carater cientifico apresenta os seguintes componentes:

e Formulagdo de Hipoteses: A pesquisa cientifica geralmente comega com a
formulac&o de uma hipétese ou pergunta de pesquisa. A hipétese é uma suposigéo
ou previsdo que pode ser testada empiricamente. Segundo Popper (2014), uma
hipétese cientifica deve ser falsificavel, ou seja, deve ser possivel testa-la e

potencialmente refuta-la.



e Metodologia: A escolha do método de pesquisa € crucial. Pode incluir métodos
quantitativos, qualitativos ou uma combinacdo de ambos. Metodologias
quantitativas envolvem a coleta e analise de dados numéricos, enquanto
metodologias qualitativas focam na analise de dados ndo numéricos, como textos
e entrevistas.

e Coleta de Dados: A coleta de dados € uma etapa fundamental na pesquisa
cientifica. Pode ser realizada através de experimentos, observagoes,
questionarios, entrevistas, entre outros métodos. A validade e a confiabilidade dos
dados s&o cruciais para garantir a precisdo dos resultados.

e Analise de Dados: Apds a coleta, os dados sao analisados utilizando técnicas
estatisticas ou métodos de analise qualitativa, dependendo da natureza da
pesquisa. A analise de dados permite aos pesquisadores identificarem padrodes,
relagbes e tendéncias que ajudam a responder a pergunta de pesquisa.

e Interpretacédo dos Resultados: A interpretagao dos resultados envolve a discussao
dos achados a luz da literatura existente e das hipoteses formuladas. Os
pesquisadores devem avaliar se os resultados suportam ou refutam as hipéteses
iniciais e discutir as implicagdes tedricas e praticas.

e Publicacdo e Revisdao por Pares: A publicacdo dos resultados em revistas
cientificas € um passo crucial para a disseminacao do conhecimento. A revisao por
pares garante que a pesquisa seja avaliada por outros especialistas na area,
conferindo validade e credibilidade ao trabalho.

O método cientifico funciona como um manual que guia a pesquisa cientifica.
Ele determina um conjunto de passos ou caminho que deverao ser seguidos até que
os objetivos da pesquisa sejam atingidos. Constitui-se em elemento central no
processo da pesquisa cientifica, pois pressupde a capacidade do pesquisador em
estabelecer relagbes coerentes e logicas entre os fendmenos ou individuos, que

constituem o objeto de estudo.

Imagem 2 — Visao geral do ciclo da pesquisa cientifica
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Teste de hipotese

DEDU(;AO\

TEORIA OBSERVACOES

\MJC/"*O/

Generalizagao
por observagoes

Adaptado de Birochi (2021).

Cada caminho e cada escolha metodoldgica realizada pelo pesquisador
envolvem um conjunto de etapas que constroem o método cientifico e podem ser
distribuidas nas seguintes sequéncias de agdes:

1. Descoberta do problema e/ou lacuna num conjunto de conhecimentos.

2. Definicdo concisa do problema ou revisitagdo de um problema antigo sob a
perspectiva de novos conhecimentos.

3. Busca de conhecimentos disponiveis que consigam auxiliar na resolugao do
problema.

4. Tentativa de resolugéao do problema com os conhecimentos identificados.

5. Proposicdo de novas ideias, ou produgdo de novos dados empiricos que

assegurem a resolugéo (ou perspectiva de resolugédo) do problema.

6. Obtencdo de uma solugdo exata ou aproximada/ total ou parcial para o

problema.

7. Analise e investigagao das implicagdes da solugdo obtida.

8. Comprovacgao da solucgao.

@B @ rroicT0 7
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Se o resultado é satisfatério, consideramos a pesquisa como concluida, até
nova revisitagao sobre uma nova perspectiva.
Se o resultado ndo apresenta grau desejado de satisfagdo ha necessidade
de repensar o processo de problematizacio e busca de solugoes.
9. Correcao das hipoteses, teorias, procedimentos ou dados utilizados na obtencéo
de uma solucgédo incorreta ou nao satisfatoria. A partir desse momento, se inicia um

novo ciclo de investigagao.

2 Tipos de Pesquisa

A pesquisa cientifica pode ser classificada de varias maneiras, dependendo do
propésito, abordagem, metodologia e natureza dos dados coletados. Dentre as
definicbes mais atuais, os principais de pesquisa sao:

2.1 Pesquisa Exploratéria

A pesquisa exploratoria tem como objetivo explorar um problema ou questao
de pesquisa quando ha pouca informagao disponivel. E frequentemente usada para
gerar hipéteses e estabelecer uma base para futuras pesquisas. A pesquisa
exploratdria € uma abordagem inicial e preliminar utilizada para investigar um tema de
forma mais ampla e geral. Ela tem como objetivo principal familiarizar o pesquisador
com o assunto em questéo, explorando diferentes perspectivas e possibilidades de
estudo.

Neste tipo de pesquisa, ndo ha uma hipotese pré-definida a ser testada, mas
sim a busca por informacdes e ideias que possam orientar pesquisas futuras mais
detalhadas. Ela € util para identificar lacunas de conhecimento, delimitar o objeto de
estudo e definir as questdes de pesquisa. A pesquisa exploratdria pode ser realizada
por meio de revisdo bibliografica, entrevistas, observagdo participante, estudos de
caso, entre outros métodos. Ela é flexivel e adaptavel, permitindo ao pesquisador
explorar diferentes abordagens e técnicas de coleta de dados. Esse tipo de pesquisa
nao busca necessariamente uma resposta definitiva, mas procura ampliar o
entendimento sobre um determinado tema. Ela € um primeiro passo no processo de
investigacéo cientifica, que pode contribuir para o desenvolvimento de teorias e
hipéteses mais consistentes.

- 8
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A pesquisa exploratdéria € uma etapa fundamental para o planejamento e

execucao de estudos mais aprofundados, auxiliando na definicdo do problema de

pesquisa, na identificacdo de variaveis relevantes e na elaboracao de instrumentos de

coleta de dados. Ela € uma ferramenta poderosa para a geragédo de novas ideias e

descobertas no campo cientifico.

Imagem 3 — Diferengas entre pesquisa exploratéria e pesquisa especifica

Visao Geral

Perguntas Abertas
Exploratoéria Mapear e Explorar Caminhos

Entrevistas Padronizadas

Individuo ou grupo

Visdo Especifica

Perguntas Controle e Fechadas
Especifica Ajustar a Precisdo

Aprofundar pesquisa exploratéria.

Entrevistas estruturadas

Pesquisa Exploratéria e Especifica

Disponivel em: < https://colaborae.com.br/blog/2023/09/27/pesquisa-exploratoria-e-cientifica/>. Acesso
em: 11 jul 2024.

Veja a seguir alguns exemplos de pesquisa exploratoria:
Sustentabilidade, organizagbes e formagdo de gestores: uma pesquisa
exploratoria em cursos de administragéo no Rio Grande do Sul.
Autores: Lisiane Celia Palma; Eugenio Avila Pedrozo; Nilo Barcelos Alves
Disponivel em: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=273458852010

Comparando a gestdo de projetos na administracdo publica e privada: Uma
pesquisa exploratoria
Autor: Marcelo Tsuguio Okano

Disponivel em: https://www.revistaespacios.com/a18v39n47/a18v39n47p11.pdf

Unidades estratégicas de negocios: uma pesquisa exploratoria

o & 9
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Autor: Athos Carlos Silva

Disponivel em: https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/2226/1799

2.2 Pesquisa Descritiva

A pesquisa descritiva € um tipo de pesquisa que tem como objetivo descrever
caracteristicas ou fenbmenos de uma determinada populagao ou fenédmeno de estudo,
sem interferir ou manipular as variaveis investigadas. Ela busca identificar relagdes
entre variaveis, padrbes de comportamento, opinides e caracteristicas de uma
determinada situagédo ou grupo de pessoas. Por meio da coleta de dados e analise
estatistica, busca-se identificar padrdes, tendéncias e relagdes entre variaveis, sem a
interferéncia do pesquisador.

E uma abordagem que visa proporcionar uma viséo ampla e detalhada de um
determinado assunto, possibilitando a compreensédo de como determinados eventos
ocorrem e qual € a sua frequéncia. Dessa forma, a pesquisa descritiva busca
responder a perguntas como quem, o qué, onde, quando e como, sem se aprofundar
nas razdes ou causas dos fendbmenos observados.

Este tipo de pesquisa € comumente utilizado em estudos de mercado,
pesquisas de opinido, levantamentos sociodemograficos, entre outros. A pesquisa
descritiva se baseia na coleta de dados quantitativos e qualitativos, por meio de
questionarios, entrevistas, observagdes, entre outros métodos, e na analise e
interpretacdo desses dados para descrever e analisar as caracteristicas do fenbmeno
estudado. A anadlise estatistica dos dados coletados é fundamental para a
interpretacdo dos resultados e a apresentacdo de conclusdes baseadas em
evidéncias.

A pesquisa descritiva é amplamente utilizada em diversas areas do
conhecimento, como na sociologia, psicologia, marketing, educacdo e saude. Ela
permite a coleta de informacdes objetivas e confiaveis, contribuindo para a tomada de
decisbes e o desenvolvimento de politicas publicas mais eficazes. A pesquisa
descritiva € uma ferramenta essencial para a compreensio e a analise de fendmenos
sociais, comportamentais e naturais, fornecendo dados concretos e relevantes para a
constru¢cao do conhecimento cientifico.

Veja a seguir alguns exemplos de pesquisa exploratéria:

. O 10
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» Transparéncia e accountability: uma analise das Universidades Federais do Rio
Grande do Sul a luz dos principios de governanga da administragao publica federal
Autores: Alexandre Borba de Oliveira, Fernanda Dalcin Flores, Nelson Guilherme
Machado Pinto

Disponivel em: https://reunir.revistas.ufcg.edu.br/index.php/uacc/article/view/787

» Gestao de seguranca da informagao
Autores: Rogério Marcos Lourengo, Ruan Pereira Duarte
Disponivel em: https://ric.cps.sp.gov.br/handle/123456789/8340

» Economia compartilhada: Gestdo da qualidade aplicado a uma empresa do ramo
de delivery de comida
Autores: Renata Pizoni, Lucia Ghizoni Pereira Silva, Edson Pacheco Paladini

Disponivel em: http://revista.fumec.br/index.php/pretexto/article/view/5299

2.3 Pesquisa Experimental

A pesquisa experimental € uma metodologia cientifica que busca investigar e
analisar a relacdo de causa e efeito entre variaveis especificas. Nesse tipo de
pesquisa, o0 pesquisador manipula deliberadamente uma ou mais variaveis
independentes para observar o seu efeito sobre uma variavel dependente. E
amplamente utilizada nas ciéncias naturais e sociais.

A manipulacdo controlada das variaveis permite ao pesquisador estabelecer
relagdes de causa e efeito de forma mais precisa e confiavel. Além disso, a pesquisa
experimental permite a replicagdo dos estudos, o que aumenta a validade e a
confiabilidade dos resultados obtidos. Para realizar uma pesquisa experimental, &
necessario planejar cuidadosamente o estudo, definindo as variaveis a serem
manipuladas, os procedimentos a serem seguidos, os critérios de inclusdo e excluséo
dos participantes, entre outros aspectos.

Os experimentos podem ser realizados em laboratérios, ambientes
controlados, ou mesmo em ambientes naturais, dependendo da natureza da pesquisa.
E importante que os experimentos sejam conduzidos de forma ética e respeitando os

principios da pesquisa cientifica. A pesquisa experimental € uma ferramenta poderosa

1
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para investigar e compreender os fendbmenos da natureza, permitindo aos
pesquisadores testarem hipéteses e teorias de forma sistematica e rigorosa. E uma
abordagem fundamental para o avango do conhecimento cientifico em diversas areas
do conhecimento.
Veja a seguir alguns exemplos de pesquisa experimental:

> Estratégias de gestdo ambiental aplicadas em um frigorifico de S&o Borja/RS

Autora: Taiane Lopes Schimidt

Disponivel em: https://repositorio.unipampa.edu.br/handle/riu/4895

» Pacto pela Saude: efeito do tempo na eficacia da gestdo municipal
Autores: Darlan Christiano Kroth, Raquel Rangel de Meireles Guimaraes
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rap/a/stydTENJMSbRHG6jphpvdzrM/

» Educacdo ambiental como ferramenta para gestdo de riscos de desastres
Autores: Rafaela Vieira, Mario Acacio Borges de Melo Correia de Oliveira, Olga
Maria Assungao Pinto dos Santos, Bianca Marchi da Silva

Disponivel em: https://ojs.unesp.br/index.php/revista_proex/article/view/1972

2.4 Pesquisa Teérica

A pesquisa teodrica € um tipo de investigagdo que tem como obijetivo principal a
busca por conhecimento tedrico sobre um determinado tema. Ela envolve a analise e
a interpretagao de teorias, conceitos e ideias ja existentes na literatura cientifica, com
o intuito de compreender e explicar fenbmenos, processos ou relagdes. A pesquisa
tedrica concentra-se na formulagdo de novas teorias ou na analise critica de teorias
existentes, sem a coleta de dados empiricos.

Neste tipo de pesquisa, o pesquisador se dedica a explorar e aprofundar o
conhecimento existente sobre um assunto especifico, buscando identificar lacunas,
contradicdes ou novas perspectivas tedricas que possam contribuir para o avango do
conhecimento na area em questdo. Para realizar uma pesquisa teorica, o pesquisador
deve realizar uma revisdo bibliografica extensa e criteriosa, buscando identificar as
principais teorias e abordagens existentes relacionadas ao tema de interesse. Além

disso, é fundamental que haja uma analise critica e reflexiva sobre as diferentes

o O 12

PROJETO

ogro



perspectivas tedricas apresentadas, a fim de construir um arcaboucgo tedrico
consistente e fundamentado.

A pesquisa teorica pode ser realizada em diversas areas do conhecimento,
como ciéncias sociais, humanas, exatas e bioldgicas, e pode servir de base para o
desenvolvimento de novas teorias, para a formulagado de hipéteses de pesquisa ou
para a elaboracdo de modelos explicativos sobre determinados fendmenos. No
entanto, a pesquisa tedrica ndo se limita apenas a revisdo e a sintese de teorias
existentes, mas também pode envolver a elaboracdo de reflexdes criticas, a
proposi¢cao de novos conceitos ou a realizagdo de analises comparativas entre
diferentes abordagens tedricas.

Esse tipo de pesquisa constitui-se de um processo intelectual que visa
aprofundar o conhecimento sobre um determinado tema por meio da analise e
interpretacéo de teorias existentes, contribuindo para a construgdo do conhecimento
cientifico e para o avango das discussdes académicas em uma determinada area do
conhecimento.

Veja a seguir alguns exemplos de pesquisa teorica:

» Gestao da Informacgéo e a 4% Revolugéo Industrial
Autores: Leticia Gorri Molina, Juliana Cardoso dos Santos

Disponivel em: https://revistas.ufpr.br/atoz/article/view/65784

> Plataformas de gestdo de dados de pesquisa: expandindo o conceito de
repositorios de dados
Autores: Luis Fernando Sayao, Luana Farias Sales
Disponivel em: http://dx.doi.org/https://doi.org/10.24215/18539912e171

» Gestao de riscos no setor publico: revisao bibliométrica e proposta de agenda de
pesquisa
Autores: Dyego Alves da Silva, Jeovan Assis da Silva, Gustavo de Freitas Alves,
Carlos Denner dos Santos
Disponivel em: https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/3991
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Aprofunde-se sobre as diferencas entre pesquisa basica e pesquisa

aplicada no Link: https://www.youtube.com/watch?v=9AIK4kiAajc

3 Etapas da Estruturagcao de uma Proposta de Pesquisa

A estruturacdo de uma proposta de pesquisa € um processo fundamental para
garantir o sucesso e a viabilidade do estudo a ser realizado. Existem varias etapas
que devem ser seguidas para que a proposta seja bem elaborada e atenda as
expectativas dos pesquisadores e financiadores.

A primeira etapa consiste na escolha de um tema relevante e atual, que
desperte interesse na comunidade cientifica e que possa contribuir para o avango do
conhecimento em determinada area. O tema € o assunto que se deseja provar ou
desenvolver e precisa ser relevante para a area a ser estudada, gerando informagdes
de dados novos e atualizados.

Uma vez escolhido o tema, precisamos fazer uma delimitacdo do problema de
interesse, ou seja, a questdo que sera investigada e que justifica a realizagdo do
estudo. A delimitagdo do tema diz respeito a quanto daquele assunto que despertou
seu interesse vocé tera condi¢des reais de cobrir. A racionalizagdo do problema e
limitacdo do espaco a ser estudado dentro do tema escolhido auxiliara na proposicao
dos instrumentos componentes do método cientifico e na abrangéncia das conclusdes
do trabalho. Desse modo, a delimitacdo do problema precisa considerar dois
importantes aspectos: o quanto vocé pode e/ou consegue fazer e o quanto aquela
pesquisa contribuira para a area estudada. Definir um problema significa especifica-lo
em detalhes precisos e exatos. Na formulacdo de um problema deve haver clareza,
concisao e objetividade.

A partir da identificagdo do problema segue-se para a elaboragéo da pergunta
qgue norteara o desenvolvimento da pesquisa. O problema de pesquisa é expresso por
uma pergunta, a pergunta de partida, com capacidade de representar suficientemente
o problema investigado. As questdes propostas no desenvolvimento de um projeto de
pesquisa devem representar de forma precisa e especifica o objeto de estudo. Quanto
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mais preciso for o foco, maiores sdo as chances de efetivamente se encontrar as
respostas as questdes de pesquisa propostas.

Ap0s a definicdo do problema, € necessario revisar a literatura existente sobre
o tema escolhido, a fim de se identificar possiveis lacunas no conhecimento e embasar
a justificativa da pesquisa. Nesta etapa, € importante também elaborar uma reviséo
bibliografica que apresente os principais estudos e teorias relacionados ao assunto.

A realizagdo da fundamentagcdo tedrica tem como objetivo principal a
construgéo do referencial tedrico (ou marco teodrico), que consiste no estabelecimento
de um quadro tedrico, fundamentado em teorias e conceitos. A fundamentacgao teorica
€ um dos momentos centrais da pesquisa, pois permite construir os fundamentos (os
alicerces) que irdo sustentar as etapas seguintes da investigagédo. Para viabilizar esta
fase exploratdria, o pesquisador ira realizar uma profunda revisdo da literatura
especializada sobre o tema de sua investigagdo. O referencial tedrico representa o
conjunto de teorias e conceitos que fundamentam teoricamente a pesquisa.

A revisdo da literatura € util para trazer conhecimentos que servem de base
para o estudo do tema de interesse, evitar possiveis duplicacdes e/ou esforgos
desnecessarios, sugerir problemas e hipoteses, sinalizar para os métodos e
procedimentos mais adequados para investigar o problema, e, embasar toda a analise
dos dados coletados pela pesquisa.

Com base na revisao da literatura, os pesquisadores devem formular as
hipéteses ou questdes de pesquisa que norteardo o estudo. As hipéteses devem ser
claras, testaveis e estar alinhadas com os objetivos da pesquisa. O objetivo de uma
pesquisa tem a intencdo de esclarecer aquilo que o pesquisador pretende
desenvolver, desde os caminhos teoricos até os resultados a serem alcangados. O
objetivo geral € baseado na questado norteadora da pesquisa, € mais amplo e da a
diregdo que a pesquisa. Os objetivos especificos compreendem os assuntos
complementares da questdo, fazendo assim, o desdobramento do objetivo geral.
Caracteristicamente, os objetivos especificos sdo mais delimitados e constituem as

etapas e fases de uma pesquisa.
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I

' Vamos aprender um pouco mais como estruturar os
1

' objetivos de uma pesquisa

' Aprofunde-se sobre o tema no Link:

E https://www.youtube.com/watch?v=disr6-Cof3M

Em seguida, os pesquisadores devem definir a metodologia a ser utilizada no
estudo, incluindo os procedimentos e técnicas que serdo empregados na coleta e
andlise dos dados. E importante também justificar a escolha da metodologia e
demonstrar como ela ira contribuir para responder as questdes de pesquisa. As
pesquisas na area de gestdo e administracdo realizam, geralmente, investigagbes
aplicadas as organizagdes com a utilizagdo de procedimentos empiricos para a coleta
de dados. Ou seja, o pesquisador investiga um fendbmeno especifico do ambiente
organizacional, seja testando uma determinada teoria ou modelo, seja para formar
uma primeira visdo exploratéria sobre o assunto.Além disso, € fundamental apresentar
um cronograma detalhado das atividades a serem realizadas durante a pesquisa,
indicando os prazos e responsaveis por cada etapa. O cronograma € importante para
garantir a organizagéo e o cumprimento dos prazos estabelecidos.

ApoOs a elaboragcdo da proposta, € importante revisa-la cuidadosamente,
verificando se todas as informacdes estdo claras e consistentes. Também é
importante solicitar a opinido de colegas e orientadores para obter feedback e
sugestdes de melhorias. O projeto de pesquisa € um texto que define e mostra, com
detalhes, o planejamento do caminho a ser seguido na construgdo de um trabalho
cientifico de pesquisa. E um planejamento que impde ao autor ordem e disciplina para
execucdo do trabalho de acordo com os prazos estabelecidos. E um processo
complexo e que requer cuidado e atengcdo, mas que € fundamental para garantir o
sucesso e a relevancia do estudo a ser realizado.

As pesquisas aplicadas na area de gestédo estratégica e de negocios podem
adotar diferentes métodos de pesquisa a depender do tipo de pesquisa adotado
(pesquisa exploratéria, pesquisa descritiva, pesquisa explicativa). A escolha do
método de pesquisa mais adequado ira depender: (1) da natureza do fenbmeno
investigado; (2) do paradigma adotado pelo pesquisador (visdo quantitativa ou
qualitativa da pesquisa); (3) das questdes de pesquisa, objetivos e hipoteses ou
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proposi¢cdes do estudo; e (4) das condi¢des praticas de realizagao do estudo (tempo,
acesso a dados, recursos financeiros).

Atualmente, os métodos mais utilizados compreendem:

e Estudo de caso

O método de estudo de caso compreende uma estratégia de pesquisa
orientada para a compreensdo das dinamicas que emergem de contextos singulares.
Em um estudo de caso, o pesquisador dedica-se ao estudo intenso de situagdes do
passado, que possam ser associadas a situacdes presentes, em relagdo a uma ou
algumas unidades sociais (individuo(s), grupo(s), instituicao(des), e comunidade(s)).

Este método ndo € um processo especifico, € um meio de organizar dados
sociais, econdmicos e administrativos, preservando o carater unitario do objeto social
estudado. De outra maneira, um estudo de caso refere-se a uma analise intensiva de
uma situacéo particular, € uma descricdo de uma situagédo gerencial, fundamentada
na experiéncia, quando se pesquisa um fendmeno recente dentro de uma solu¢ao na
vida real. Nesse caso, o limite entre o fendmeno e o contexto ndo € nitidamente
presente e varias fontes de evidéncia podem ser usadas.

Os objetivos do procedimento de estudo de caso incluem: (1) recuperar o
projeto identificado e a demarcagéao da situacdo de um dado participante; (2) permitir
um estudo pormenorizado do procedimento organizacional; (3) explicar aqueles
elementos detalhados que concorrem para um resultado caracteristico ao fato, que

podem conduzir a uma maior compreensao do que produz efeito.

e Pesquisa-agcao

A pesquisa-acéo € considerada uma estratégia de pesquisa preocupada com
a gestdo da mudanga e que envolve uma estreita colaboragao entre profissionais, que
atuam em um determinado contexto social (tal como uma organizagdo) e os
pesquisadores. Trata-se de um tipo de pesquisa social baseado na experiéncia, que
€ planejada e desenvolvida, sendo associada a uma ag¢do ou a solugdo de um
problema coletivo, no qual os investigadores e os participantes circunstanciais estao
envolvidos de modo cooperativo ou participativo. A pesquisa-acao € uma forma de
experimentagcdo em situagdo real, na qual os investigadores interferem com

consciéncia.

e Levantamento (pesquisa survey ou enquete)
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O método de levantamento pode ser descrito como a obtencdo de dados ou
informagdes sobre caracteristicas, agdes ou opinides de determinado grupo de
pessoas, indicado como representante de uma populagdo-alvo, por meio de um
instrumento de pesquisa, normalmente um questionario. Esse tipo de método de
pesquisa é indicado quando se deseja responder questdes do tipo, 0 que, porque,
como e quanto, isto é, questdbes que envolvam objetividade, quantificagdo e
mapeamento de muitos elementos. Atualmente, a possibilidade de utilizar a internet
para a viabilizagdo da pesquisa tornou a aplicacdo de levantamentos ainda mais
atraente. Ha uma série de ferramentas que possibilitam a publicagao de instrumentos
de pesquisa on-line, tornando-os acessiveis a muitos respondentes. Essas

ferramentas também facilitam o processo de tabulagao e analise de dados.

e Pesquisa experimental

A pesquisa experimental € um dos métodos mais antigos e robustos de
pesquisa cientifica, pois € utilizado para testar relagdes de causa e efeito, isto €, seu
principal objetivo é a pesquisa explicativa ou explanatéria, levando a compreenséo de
quais fatores geram determinados fendmenos. O método experimental se apresenta
como um método adequado para testar possiveis relagcées de causa e efeito, pois,
através dele, selecionam-se sujeitos de pesquisa e condigbes de investigagéo
controlada, de forma que haja manipulagdo somente das variaveis independentes
(provaveis causas), observando-se a ocorréncia ou ndo dos efeitos estimados. Esse
meétodo costuma ser aplicado em um ambiente de laboratério, como uma sala ou outro
local fixo, no qual se possa conduzir uma observagao sistematica, mas também pode
ser aplicado em campo, se ndo houver condicbes de reproduzir determinados

fendbmenos em ambiente controlado.
e Pesquisa documental e bibliografica

A pesquisa bibliografica e documental se baseia em dados secundarios (que ja
foram coletados e/ou sofreram algum tipo de tratamento e analise por outros
estudiosos do assunto). A execugdo da pesquisa bibliografica abrange todo o
referencial teorico ja tornado publico em relagdo ao tema, como, por exemplo,

publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
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material cartografico, meios de comunicag¢do orais (radio e gravagbes de som) e
audiovisuais (flmes e televisdo), inclusive conferéncias seguidas de debates que
tenham sido transcritos, publicados ou gravados. A pesquisa bibliografica é
indispensavel nos estudos histéricos, pois, em muitas situagdes, ndo ha maneira de

conhecer os fatos passados sendo com base em dados secundarios.

. O que nao pode faltar em uma pesquisa cientifica?

Duvidas de como delinear, propor e executar uma proposta de
pesquisa?

Nesse video vocé tém um resumo das sete etapas que norteiam
' qualquer pesquisa cientifica:

. https://www.youtube.com/watch?v=0nywbLpWm2E
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1 Estruturagao de Projetos de Pesquisa

O projeto de pesquisa é uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento
de estudos académicos e cientificos, pois permite ao pesquisador organizar suas
ideias, estabelecer objetivos claros e sistematizar a metodologia a ser seguida.

E O que é um projeto de pesquisa?
' Tenha uma visdo geral de como € a construgdo de um projeto de
pesquisa no Link: https://www.youtube.com/watch?v=8tleshvY-uY

Um projeto de pesquisa deve ser um roteiro para a elaboragdo de pesquisa em
uma determinada area, que possibilita a producdo do conhecimento e sua
sistematizacao sobre o tema especifico a ser abordando. O tema abordado deve
constituir-se no objeto de estudo da pesquisa. A indicagdo do tema da pesquisa é o

primeiro passo da elaboragéo do projeto.

Imagem 4 — Definigdo de tema e determinagéo do problema de um projeto de pesquisa.

Delimitacao

do tema

/ Problema da
pesquisa
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O tema deve ser exposto de forma clara, apenas indicando o objeto a ser
estudado. Para realizar o trabalho de investigacéo cientifica o pesquisador devera
definir e explicitar o tema ou objeto de analise de forma clara e direta. A delimitacao
do foco da pesquisa implica em situar o tema espacial (delimitacdo geografica) e
temporalmente (periodo proposto para a pesquisa), de acordo com o contexto geral
da sua area de trabalho, assim como deve apresentar, ja nesse momento, uma
indicacéo do problema que sera discutido acerca do tema.

Delimitar um tema, problema e hipotese € essencial para a construgao de uma
pesquisa consistente e bem fundamentada. O tema é a questdo geral que sera
abordada no trabalho, € a ideia principal que ira nortear toda a investigagdo. Ja o
problema consiste em uma questido especifica dentro do tema escolhido, é a
problematizagdo que sera investigada e respondida ao longo do estudo. Por fim, a
hipétese é uma suposicao inicial sobre a resposta para o problema proposto, € uma
afirmacgao que sera testada e comprovada ou refutada ao longo da pesquisa.

Ao delimitar o tema, é possivel focar a pesquisa em uma area especifica de
conhecimento, evitando a dispersdo e garantindo a profundidade na analise. Ja ao
definir o problema, € possivel direcionar os esfor¢os para a resolugdo de uma questao
especifica, trazendo mais clareza e objetividade ao trabalho. Por fim, ao formular uma
hipdtese, é possivel guiar a pesquisa, estabelecendo uma direcdo a ser seguida e
possibilitando a elaboragao de testes e analises para verificar sua validade.

A importancia de delimitar tema, problema e hipdtese estd em garantir a
qualidade e a consisténcia do trabalho académico. Ao definir um tema especifico, é
possivel evitar a superficialidade e a falta de foco, tornando a pesquisa mais relevante
e significativa. Ja ao identificar um problema bem formulado, é possivel investigar
questdes que realmente importam e contribuir para o avango do conhecimento na area
em questado. E ao formular uma hipétese, € possivel testar teorias e validar ou refutar
suposigdes, contribuindo para o avanco da ciéncia e para a resolugcido de problemas
praticos.

Em resumo, delimitar tema, problema e hipétese é fundamental para a
qualidade e a relevancia de uma pesquisa. Esses elementos sdo como os pilares que
sustentam todo o trabalho, garantindo sua solidez e sua contribuicdo para o
conhecimento cientifico. Portanto, ao iniciar um estudo, é essencial dedicar tempo e
esfor¢o para definir com clareza e precisao o tema, o problema e a hipdtese, a fim de

construir uma pesquisa consistente e bem fundamentada.
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O Projeto de pesquisa deve ser escrito de forma tal que pessoas nao
especialistas no tema possam compreender os argumentos apresentados. A estrutura
do projeto de pesquisa é composta por diversos componentes que devem ser
cuidadosamente elaborados para garantir a qualidade e a relevancia do estudo.

Um projeto de pesquisa ndo tem um modelo unico. A opgao entre varias
propostas possiveis depende da natureza da questdo, do método a ser utilizado, do
carater de investigacao, da experiéncia do investigador e da area de estudo. O projeto
deve ser capaz de indicar o que se pretende investigar, como se planejou conduzir a
investigacdo de modo a atingir o objetivo e/ou a responder as questdes propostas e
porque o estudo é relevante.

2 Componentes de um Projeto de Pesquisa

O primeiro componente do projeto de pesquisa é a introdugdo, onde o
pesquisador apresenta o tema a ser investigado, justifica a relevancia do estudo e
estabelece os objetivos a serem alcangados. A introdug&o € o primeiro contato para
com a significancia do estudo e da ideia que queremos passar. Ao escrever uma
introdugéo, o pesquisador devera ter em mente que ele partira de algo mais amplo
(uma grande area do estudo cientifico), que ira se estreitando, a medida que
avangamos até chegar no objeto de estudo. O tema do projeto € a maior parte da
introducéo. Nesta parte, deverao ser abordados os principais conceitos, a historia do
tema e os dados epidemiolégicos a respeito da tematica. E na introdugdo que se
consegue captar a atencdo de quem esta lendo, para que essa pessoa ganhe
entusiasmo para ler o resto do trabalho.

A préxima fase é a construgdo do objetivo. A apresentagédo dos objetivos varia
em fungdo da natureza do projeto. Nos objetivos da pesquisa cabe identificar
claramente o problema e apresentar sua delimitagdo. O objetivo geral define o que o
pesquisador pretende atingir com sua investigagdo. Aqui o pesquisador devera
descrever o objetivo concreto da pesquisa que ira desenvolver: o que se vai procurar.
Os objetivos especificos definem etapas do trabalho a serem realizadas para que se
alcance o objetivo geral. Podem ser: exploratérios, descritivos e explicativos.
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A justificativa do trabalho esta relacionada a importancia ou a significancia do
estudo. Esta secdo consiste na apresentacao das razdes de ordem tedrica ou pratica
que justificam a realizagdo da pesquisa ou do tema proposto para avaliagéo inicial. A
justificativa evidencia a importancia do tema a ser estudado ou justifica a necessidade
de se levar a efeito tal empreendimento.

Em seguida, é necessario realizar uma revisao bibliografica, que consiste na
analise de trabalhos anteriores sobre o tema, para embasar teoricamente a pesquisa.
A revisao bibliografica consiste em apresentar um resumo do que ja foi escrito sobre
o tema. Uma pesquisa ndo parte do zero, por isso o pesquisador devera fazer uma
pesquisa prévia sobre o que ja foi escrito sobre o tema sobre o qual pretende estudar.
Mesmo que seja uma pesquisa de campo inédita, que avalia uma situagédo concreta
desconhecida em um dado local, alguém ou um grupo, em algum lugar, ja deve ter
feito pesquisas iguais ou semelhantes, ou mesmo complementares de certos aspectos
da pesquisa pretendida. Uma procura de tais fontes, documentais ou bibliograficas,
torna-se imprescindivel para que n&o haja duplicagao de esforgos.

A citagdo das principais conclusdes a que outros autores chegaram permite
salientar a contribuicdo da pesquisa realizada, demonstrar contradigcdes ou reafirmar
comportamentos e atitudes. Para a realizagao desta parte do projeto € importante que
a literatura indicada seja condizente com o problema em estudo. Devemos citar
literatura relevante e atual sobre o assunto a ser estudado, de modo a demostrar o
entendimento da literatura existente sobre o tema.

A pesquisa bibliografica € o fundamento que ampara todo o plano de
investigacéo, pois € através desse referencial tedrico que o investigador se atualiza
sobre o assunto indicado e aumenta seus conhecimentos tedrico e intelectual. Essa
etapa deve ser realizada durante toda a execucao da pesquisa, desde sua concepgao
até sua finalizagdo de modo a permitir constante atualizagdo e aprofundamento no
tema proposto.

De modo geral, a coleta de informagdes bibliograficas sobre o tema de estudo
€ realizada pela consulta as bases de dados referenciadas academicamente, tais

como os portais nacionais: CAPES <htips://www-periodicos-capes-gov-

br.ezl.periodicos.capes.gov.br/>, BDTD — Biblioteca Digital Brasileira de Teses e

Dissertagdes <https://bdtd.ibict.br/vufind/> e SCIELO <https://www.scielo.br/> e as

bases de dados internacionais: PUBMED <https://pubmed.ncbi.nim.nih.qgov/> e

SCOPUS <https://www.scopus.com/>. As bases de dados bibliograficos sdo formadas
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pela reunido e consolidacido de centenas ou milhares de revistas cientificas nacionais
e/ou internacionais e por banco de dados de dissertacoes e teses, contemplando uma
grande variedade de temas e assuntos. Essas bases de dados representam uma
valiosa fonte de pesquisa académica e cientifica, pois possuem, em sua maioria,
trabalhos avaliados e aprovados por especialistas no assunto.

A fundamentacéo tedrica sobre o tema € um dos pontos centrais da pesquisa,
pois permite construir os fundamentos (os alicerces) que irdo sustentar as etapas
seguintes da investigacdo. Ao final da fundamentagao tedrica, realizada por meio da
revisdo da literatura sobre o tema, o pesquisador deve se empenhar para realizar uma
sintese tedrica, ao invés de simplesmente repetir sequencialmente trechos de autores
selecionados.

O quarto componente do projeto de pesquisa é a metodologia, que descreve
os procedimentos que serdao adotados para a coleta e analise dos dados. Neste item,
o pesquisador deve detalhar as técnicas e instrumentos a serem utilizados, bem como
a populagdo e amostra a ser estudada. A metodologia refere-se a um conjunto de
escolhas do pesquisador que o auxiliardo a responder o problema de pesquisa
postulado. A metodologia descreve como o0s objetivos estabelecidos serdo
alcangados. As partes constitutivas da metodologia incluem a amostragem e as
formas de coleta, a organizacgao e a analise dos dados. A coleta de dados compreende
o conjunto de operagdes através das quais o modelo de analise é confrontado com
dados observaveis. Ao longo dessa etapa sdo, portanto, reunidas numerosas
informagdes.

A concepgéao da metodologia € norteada por trés perguntas basicas: (1) coletar
0 qué?; (2) em quem?; e, (3) como?. A resposta as duas primeiras perguntas exige,
por parte do pesquisador, além da definicdo do objeto, a delimitagdo da amostra da
pesquisa. Em geral, a pesquisa nas ciéncias sociais envolve uma quantidade de
elementos (individuos ou fendmenos) tdo grande que se torna quase impossivel
considera-los em sua totalidade. Por esse motivo é interessante que seja selecionado
somente uma parte desses elementos, a amostra, para estudar, de tal forma que essa

parte possa ser suficientemente representativa do universo investigado, a populagao.

AplOs a metodologia, € importante apresentar os resultados esperados da
pesquisa, ou seja, as contribuigbes que o estudo pode trazer para a area de

conhecimento em questdo. Além disso, € necessario elaborar um cronograma de
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atividades, que indica o tempo previsto para cada etapa do projeto. O cronograma de
atividades é o plano de distribuicdo das diferentes etapas de sua execugao, em
periodos de tempos verdadeiros. O cronograma funciona como uma ferramenta de
gestdo das tarefas e dos prazos necessarios para concluir um projeto ao longo do
tempo. E um recurso de planejamento eficiente que facilita alcancgar objetivos de longo
prazo, descrevendo todas as tarefas que devem ser cumpridas para que o projeto seja
entregue dentro do prazo. A pesquisa deve ser dividida em partes, com previsdo do
tempo necessario para passar de uma fase a outra. Algumas partes que podem ser
executadas simultaneamente enquanto outras dependem das fases anteriores. Outro
componente importante do projeto de pesquisa é a bibliografia consultada, que lista

as referéncias utilizadas na elaboracéo do estudo.

Apesar de parecer complexo, a légica de elaboragédo de um projeto de pesquisa
é relativamente simples, mas demanda atencao e cuidado por parte do pesquisador.
Nao devemos pular etapas durante o processo de estruturagdo da proposta e

pesquisa para ndo comprometermos a execug¢ao do projeto proposto.

3 Etica em Pesquisa

A ética em pesquisa é um tema complexo e multifacetado, que envolve uma
série de principios e valores éticos fundamentais, sendo um tema de extrema
importancia na comunidade académica e cientifica. A pesquisa € uma atividade que
visa a produgdo de conhecimento, mas €& preciso que essa producgdo seja feita de
forma ética e responsavel. Isso significa que os pesquisadores devem seguir
principios éticos que norteiam suas acdes e decisdes durante todo o processo de

pesquisa.

Um dos principios éticos mais importantes na pesquisa € o respeito pela
dignidade e pelos direitos dos participantes. Isso significa que os pesquisadores
devem garantir que os participantes sejam tratados com respeito, dignidade e
privacidade, e que seus direitos sejam protegidos em todas as fases da pesquisa. Isso
inclui obter o consentimento informado dos participantes, garantir a confidencialidade

dos dados coletados e proteger a privacidade dos participantes.

Além disso, os pesquisadores também devem garantir que a pesquisa seja feita

de forma justa e imparcial. Isso significa que os pesquisadores devem evitar qualquer
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forma de preconceito, discriminagdo ou manipulagao dos resultados da pesquisa. Eles
também devem garantir a transparéncia e a integridade dos dados coletados, de forma

a permitir que outros pesquisadores possam replicar os resultados da pesquisa.

A honestidade e a integridade sdo valores fundamentais na pesquisa. Os
pesquisadores devem ser honestos em relagdo aos métodos utilizados, aos
resultados obtidos e as conclusdes tiradas da pesquisa. Eles também devem evitar
qualquer forma de plagio ou falsificacdo de dados, e devem ser transparentes em
relacdo a eventuais conflitos de interesse que possam influenciar os resultados da

pesquisa.

A responsabilidade social também é um principio ético importante na pesquisa.
Os pesquisadores devem considerar o impacto social e ético de suas pesquisas, e
devem garantir que os beneficios da pesquisa superem os possiveis riscos e danos.
Eles também devem considerar os interesses e necessidades das comunidades
envolvidas na pesquisa, e devem buscar formas de garantir que essas comunidades

sejam beneficiadas com os resultados da pesquisa.

Quer saber mais sobre ética em pesquisa?!
Aprofunde-se no tema com os seguintes artigos cientificos

o Etica e pesquisa
( https://doi.org/10.1590/S0102-86502008000100017)

e Aspectos éticos da pesquisa cientifica
( https://doi.org/10.1590/S1517-74912003000500009)

A ética em pesquisa também envolve o respeito pela integridade e pela
reputacdo da ciéncia. Isso significa que os pesquisadores devem garantir a
honestidade e a transparéncia em todas as etapas da pesquisa, e devem seguir as
normas e padrbes éticos estabelecidos pela comunidade cientifica. Eles também
devem garantir a qualidade e a confiabilidade dos dados coletados, de forma a garantir

a validade e a credibilidade dos resultados da pesquisa.
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Os pesquisadores devem seguir os principios e valores éticos em todas as
fases da pesquisa, de forma a garantir que a pesquisa seja feita de forma ética e
responsavel. Somente assim sera possivel produzir conhecimento de qualidade e

contribuir para o avango da ciéncia e da sociedade como um todo.
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1 Normas para Organizagao e Formatacgao de Trabalhos Cientificos

Estruturar e produzir um trabalho cientifico € uma tarefa que depende do
cumprimento de uma série de determinagdes, as quais irdo possibilitar ao pesquisador
expor e desenvolver, de maneira articulada e organizada, o seu estudo para todos os
leitores interessados. Um texto cientifico € estruturalmente composto por um tripé

formado pelos elementos pré-textuais, textuais e pds-textuais.

Independentemente do tipo de trabalho (Trabalho de Concluséo de Curso,
Monografia, Dissertagao, Tese, Artigo Cientifico), quando organizamos uma versao
em portugués do documento, a formatacdo, apresentagdo e organizagdo devem
seguir as normas estabelecidas pela Associagédo Brasileira de Normas Técnicas, ou
ABNT. Dentre as diversas normas da ABNT, as mais importantes no momento da

construgcéo de um trabalho académico s&o:

e Norma ABNT 14724:2011: Informagcdo e documentacdo — Trabalhos
Académicos — Apresentacao
Esta Norma especifica os principios gerais para a elaboragdo de
trabalhos académicos (teses, dissertagdes e outros), visando sua apresentagao
a instituicdo (banca, comissdo examinadora de professores, especialistas
designados e/ou outros).

¢ Norma ABNT 10520:2023 - Informacdo e documentacdo — Citacdes em
Documentos — Apresentacao
Esta Norma especifica as caracteristicas exigiveis para a apresentagéo
de citacbes em documentos de diversos formatos

¢ Norma ABNT 6023:2018 — Informacdo e documentagdo — Referéncias —

Elaboracéao

Esta Norma estabelece os elementos a serem incluidos nas referéncias

De modo geral, todo trabalho académico apresenta a seguinte estrutura quanto
aos elementos textuais: introdugc&o; desenvolvimento (com seus subitens, como
justificativa, objetivos, metodologia, apresentacdo e discussdo de resultados); e
conclusdo. Quanto aos elementos pré e pds-textuais temos, de acordo com as
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recomendagdes da ABNT (Associacédo Brasileira de Normas Técnicas, normas de
2022 e 2023), a necessidade de organizacdo de capa, sumario, apéndices,

referéncias, entre outros.

1.1 Regras Gerais de Apresentagcao (Norma ABNT 14724:2011)

Os textos devem ser apresentados em papel branco, formato A4 (21 cm x 29,7
cm), digitados na cor preta, excluindo as ilustragdes, no anverso das folhas. O projeto

grafico do trabalho é de responsabilidade do autor da pesquisa.

Recomenda-se, para digitagao, a utilizacdo de fontes de preferéncia Times
New Roman ou Arial de tamanho 12 para o texto e de tamanho menor (10) para
citagbes de mais de trés linhas, notas de rodapé, paginacdo e legendas das
ilustracdes e tabelas. No caso de textos para citagdes de mais de trés linhas, deve-se

observar o recuo de 4 cm da margem esquerda.

Imagem 5 — Modelo de citag&o direta longa, demonstrando o recuo da margem esquerda.

De acordo com Carvalho (2016):

E importante melhorar os processos de uma empresa de maneira continua.
Assim, é possivel proporcionar aos clientes uma experiéncia de qualidade,
aumentar o indice de satisfacao e fidelizacao, fortalecer a marca no
mercado, elevar a lucratividade etc|

Disponivel em: < https://www.normasabnt.org/abnt-nbr-14724/>. Acesso em: 11 jul 2024.

As folhas devem apresentar margem esquerda e superior de 3 cm; margem
direita e inferior de 2 cm. As margens estabelecem os limites das folhas. Para
configura-las no WORD va em layout>margens> margens personalizadas. Depois,
configure 3 centimetros para margem superior e direita e 2 centimetros para a margem

inferior e esquerda.

Imagem 6 — Modelo de formatagéo de acordo com as Normas ABNT.
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Adaptado de Normas ABNT. Original disponivel em: < https://www.normasabnt.org/ >. Acesso em:

11 jul 2024.

Todo o texto deve ser digitado com espaco 1,5. Para citagdes de mais de trés
linhas, as notas, as referéncias, as legendas das ilustragdes e tabelas é utilizado
espacamento simples. As referéncias, ao final do trabalho, devem ser separadas entre
si por espaco duplo. Os titulos das subsecdes devem ser destacados do texto que os

precede ou que os sucede por dois espagos duplos.

O texto do trabalho deve estar justificado para que fique alinhado as margens
esquerda e direita. Esta formatagao revela uma aparéncia mais organizada e o escrito
fica com melhor distribuicdo. Para formatar no Word clique em paragrafo >

alinhamento.

A contagem da pagina deve ocorrer a partir da folha de rosto, mas vocé so deve
inserir o numero a partir da introducdo. Insira a numeragao no canto superior direito
da folha. Para fazer no word, va em inserir > quebra de pagina. Em seguida, clique

em numero da pagina > inicio da pagina e escolha a formatacéo 3.

Imagem 7 — Exemplo de ajuste de espagamento entre linhas no programa Microsoft Word utilizando a

barra de tarefas ou o menu paragrafo.
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Imagem 8 — Exemplo de ajuste de alinhamento de texto no programa Microsoft Word utilizando a

barra de ferramentas ou o menu paragrafo.
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Imagem 9 — Exemplo de insergao e ajuste de paginagao no programa Microsoft Word.
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1.2 Estruturagcao do Trabalho Académico (Norma ABNT 14724:2011)

Essa Norma especifica os principios para se elaborar trabalhos académicos,
como teses, dissertagdes, TCCs e monografias. De acordo com a Norma, a estrutura
de trabalhos académicos compreende uma parte externa e uma parte externa. A capa
€ o0 elemento obrigatorio da parte externa. Na parte interna, sédo itens obrigatérios:
folha de rosto, folha de aprovacgdo, resumo em portugués e lingua estrangeira,
sumario, elementos textuais (Introdugdo, Desenvolvimento e Conclusdo) e

referéncias.



Imagem 10 — Esquema de organizagdo de um trabalho cientifico de acordo com as Normas ABNT.

Esquema 1 - Estrutura do trabalho académico

Capa (obrigatorio)

Parte externa { Lombada (opcional)

{ Folha de rosto (obrigatério)
Errata (opcional)
Folha de aprovagao (obrigatorio)
Dedicatéria (opcional)
Agradecimentos (opcional)
Epigrafe (opcional)
Resumo na lingua vernacula (obrigataério)
Resumo em lingua estrangeira (obrigatorio)
Lista de ilustragdes (opcional)
Lista de tabelas (opcional)
Lista de abreviaturas e siglas (opcional)

Parte interna < Lista de simbolos (opcional)

\_. Sumario (obrigatério)

Elementos <
pré-textuais

Introdugao

Elementos { Desenvolvimento
- textuais Conclusédo
&
3 Referéncias (obrigatério)
= Glossario (opcional)
5 Elementos Apéndice (opcional)
8 pos-textuais Anexo (opcional)
a indice (opcional
i B PRI www.NormasABNT.org

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e e e e e e e e e = = = = = +

Disponivel em: < https://www.normasabnt.org/abnt-nbr-14724/>. Acesso em: 11 jul 2024.

1.2.1 Elementos Pré-Textuais

Os elementos pré-textuais constituem as partes do trabalho cientifico que
antecedem o texto principal do trabalho e que tém como objetivo fornecer informacgdes
importantes sobre a pesquisa.

e Capa (item obrigatério)

Sua funcdo é a protecao externa do trabalho. Na capa sao impressas as
informagdes indispensaveis a sua identificagdo, que devem seguir nesta ordem: nome
da instituicdo; nome do departamento se houver; tipo de trabalho; titulo do trabalho;
subtitulo se houver; nome completo do aluno; ano de depdsito (data da entrega);
cidade da instituigdo onde o documento deve ser apresentado e ano de depdsito (data
da entrega). A capa ndo € numerada nem contada.



Imagem 11 — Modelo de capa de acordo com as Normas ABNT.

INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS

NOME DO(a) ALUNO(a)

TITULO DO TRABALHO

Subtitula do Trabalho

Cidade - Estado
Ano vigente

Disponivel em: <https://www.normasabnt.org/baixar-modelos-tcc/>. Acesso em: 11 jul 2024.

¢ Folha de Rosto (item obrigatério)

A folha de rosto € um elemento obrigatério do pré-projeto e relatorio de
pesquisa. E o segundo elemento identificador do trabalho cientifico e contém alguns
elementos da Capa, acrescidos de uma breve descrigdo do objetivo do trabalho. Em
resumo, ela apresenta os detalhes das informacgdes para identificagcao do trabalho.
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Imagem 12 — Modelo de folha de acordo com as Normas ABNT.

NOME COMPLETO DO AUTOR

Folha de rosto - elemento

pre-textual obrigatorio

Fitule do trabalbo

subtitulo (se houver)

Irabalho peeseniado 20 lastituto Fedesal ¢
(ouds como  requisito parcial para de
cerubicacio do Curso de Extensio de Gestho
Estategica de Negocios

Onentador: (se houver )

Coarsentador: (s houver )

Cidade de detesa

Ano de entrega

Disponivel em: <https://www.normasabnt.org/baixar-modelos-tcc/>. Acesso em: 11 jul 2024.

A folha de rosto ndo é numerada, porém é contada na paginagao do trabalho.
Nessa ordem, a folha de rosto deve conter: (1) Nome dos autores; (2) Titulo do
trabalho; (3) Subtitulo do trabalho (se houver); (4) Nome do orientador, coorientador e
coordenador, (se houver); (5) Na parte inferior da pagina, cidade e ano em que sera
entregue o projeto de pesquisa. A folha de rosto ndo é numerada, porém € contada
na paginacgao.
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e Dedicatoéria (item nao obrigatério)

Esse item ¢é facultativo, mas é uma excelente oportunidade de dedicar 0 a sua
pesquisa a quem realmente ajudou vocé a realiza-la. A folha da dedicatoria ndo é
numerada, porém é contada na paginagao.

e Agradecimentos (item nao obrigatoério)

Assim como a dedicatoria, os agradecimentos também n&o sdo obrigatérios.
Porém, vocé pode usa-los para agradecer a todos que contribuiram de forma direta
ou indireta para a concretizagdo do seu trabalho. A folha da agradecimentos n&o é
numerada, porém é contada na paginagao.

o Epigrafe (item nao obrigatoério)

E um elemento opcional constituido de pensamentos e/ou ideias que estejam
relacionados ao assunto da obra: trechos de um livro, um poema, uma musica etc. E
colocada apos os agradecimentos. Podem, também, constar epigrafes nas folhas de
abertura das sec¢odes primarias. Normalmente s&o colocadas no quadrante superior da
pagina. A pagina da epigrafe nao € numerada, porém é contada na paginagao.

e Resumo (item obrigatoério)

O resumo tem a finalidade de fornecer ao leitor um breve relato do que vai ser
abordado ao longo do trabalho. Trata-se de um texto objetivo, que deve conter entre
150 e 500 palavras. Além disso, € essencial que ele contenha: (1) objetivo geral; (2)
problema de pesquisa; (3) metodologia; (4) resultados obtidos com o estudo; e (5)
principais conclusdes. No resumo devem ser evitados simbolos e contragdes que ndo
sejam de uso corrente; formulas, equagbes e diagramas que nao sejam
absolutamente necessarios; uso de frases negativas. Também é necessario adicionar
de 3 a 5 palavras-chave ao final do texto para resumir o tema discutido na pesquisa.

As paginas do resumo ndo sao numeradas, porém sao contadas na paginagao.
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e Abstract (item obrigatério)

O Abstract € a tradugédo do resumo escrito na lingua nativa para um idioma
estrangeiro, que geralmente € o Inglés. Atualmente, algumas instituicbes de ensino e
revista cientificas estao exigindo o texto em espanhol ou francés. As folhas do abstract

nao sdo numeradas, porém sdo contadas na paginagao.

e Lista (item nao obrigatoério)

Caso o seu trabalho possua figuras, tabelas, quadros, abreviaturas, simbolos
etc., € preciso inserir listas para enumerar esses itens. As listas devem ser elaboradas
em folhas distintas (as paginas n&o recebem numero, mas sao contadas), de acordo
com a ordem apresentada no texto, com cada item designado por seu nome
especifico, acompanhado do respectivo numero da pagina. Lembre-se que todos os
itens devem ser inseridos na ordem em que aparecem no texto do projeto e/ou

relatoério.

e Sumario (item obrigatério)

O sumario é o ultimo elemento que integra a etapa pré-textual. Ele lista as
partes pré-textuais, textuais e pds-textuais que compdem a obra. E um elemento
obrigatério, que serve para mostrar a estrutura de divisdes dos capitulos e
subcapitulos do trabalho. Além disso, os titulos devem seguir a mesma ordem e

formatagao que aparecem ao longo do estudo.

Imagem 13 — Modelo de sumario de acordo com as Normas ABNT.
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INTRODUCAO
DESENVOLVIMENTO
REVISAO BIBLIOGRAFICA
AETODOLOGIA
RESULTADOS
DISCUSSA0
CONCLUSAO
REFERENCIAS
APENDICE A - TITULO DO APENDICE 2
APENDICE B - ORIENTACOES SOBRE APRESENTACAO DO TRABALHO__21
ANEXO A - TITULO DO ANEXO 27
ANEXO B - MODELO DE SUMARIO 23
ANEXO C - MODELO DE LISTA DE REFERENCIAS

Sumario - elemento pré-textual obrigatorio elaborade
de acordo com a NBR 6024 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012b). Pede

ser automatico ou nao. O sumario acima esta no modo
sutomatico, podendo ser removido em “Referéncias™

Sumario / Remover sumario

Disponivel em: <https://www.normasabnt.org/baixar-modelos-tcc/>. Acesso em: 11 jul 2024.

Existem algumas regras para construgdo do sumario: (1) ele deve ser
centralizado na pagina; (2) é o ultimo elemento pré-textual; (3) ndo deve conter as
informagdes dos outros elementos pré-textuais; (4) todas as folhas do trabalho, a partir

da folha de rosto, devem ser contadas sequencialmente, mas néo deve conter o
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numero da pagina; (5) a numeracao deve ser colocada a partir dos elementos textuais

— introducédo, desenvolvimento e concluséo.

O numero da pagina — no canto inferior direito da folha — sé vai aparecer a partir
da introdugdo, mas deve ser contado desde a folha de rosto. Entdo, a introdugéo
jamais sera a pagina 1.

1.2.2 Elementos Textuais e Pds-Textuais

Os elementos textuais de trabalhos cientificos s&o as partes que compdem a
estrutura do texto cientifico e que s&o essenciais para a sua compreensao e
organizacgdo. Alguns dos elementos textuais mais comuns em trabalhos cientificos
sdo: introducdo, objetivos, metodologia, resultados, discussédo, conclusdo e
referéncias bibliograficas. Cada um desses elementos desempenha um papel
especifico na construgao do trabalho cientifico e na apresentacdo dos resultados da
pesquisa de forma clara e organizada.

Os elementos pés-textuais em trabalhos cientificos sédo as partes que vém apos
o texto principal do trabalho, como referéncias bibliograficas, anexos, apéndices,
glossario e indice. Esses elementos sdo importantes para complementar e enriquecer
a pesquisa realizada, fornecendo ao leitor informacdes adicionais e referéncias que

embasam o trabalho apresentado.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e e e e e = = = = = = 2

Baixe o PDF da norma de forma gratuita no site da ABNT:
ttps://www.normasabnt.org/abnt-nbr-
4724/#Visualizar e baixar em PDF gratis

= |
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1.3 Estruturagcao de Citagcoes em Trabalhos Académicos: Detalhes da Norma
ABNT 10520:2023

A NBR 10520 é uma norma que engloba todas as regras para a inclusao de
citacdes em trabalhos académicos de forma correta, evitando-se o plagio académico.
Essa Norma tem como objetivo padronizar a forma como as cita¢gées sao inseridas
em trabalhos académicos, cientificos e técnicos, garantindo a clareza, a preciséo e a

consisténcia das referéncias utilizadas.
De acordo com a ABNT NBR 10520, os tipos de citagcbes sao:

Citacao Direta (curta ou longa): Transcricdo textual de parte da obra do autor

consultado.
Citacao Indireta: Parafrase de ideias do autor consultado, sem transcricdo textual.

Citacao de Citagao: Quando se faz referéncia a um texto que foi citado por outro

autor.

Citacao de Informacao Verbal: Quando se faz referéncia a uma informagao obtida

verbalmente, como em uma entrevista.

Citacao de Documentos Eletrénicos: Quando se faz referéncia a documentos

disponiveis em meios eletrénicos, como sites, blogs, redes sociais, entre outros.

Para cada tipo de citagao utilizadas, normas especificas de apresentacdo sao
requeridas. Além disso, a citacdo deve possibilitar sua correlagao na lista de referéncia
(elaborada de acordo com a Norma ABNT 6023:2018) ou em notas. No texto, as
citagbes podem ser indicadas por um sistema autor-data ou numérico e, apds a

escolha do sistema de chamada, o mesmo deve ser mantido em todo o texto.

1.3.1 Como Estruturar Citagoes Curtas

Citacbes curtas, segundo a Norma ABNT 10520, devem ter até trés linhas e

devem ser incorporadas ao texto, entre aspas.
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o Citacao direta curta: insergcao das mesmas palavras do autor

O texto inserido deve ser escrito entre aspas. A citacdo deve apresentar o
sobrenome do autor (apenas a primeira letra do nome em maiusculo), a data de
publicagdo da obra e a pagina de onde a informacgéo foi extraida.

Ao efetuar a citacdo direta de documentos desprovidos de numeragao de
paginas, € permitido incluir a localizagdo do segmento citado. Segundo a NBR
10520/2023 "Para citagbes diretas de documentos ndo paginados, convém que se
indique a localizagao do trecho citado, conforme consta no documento.

- citagdo com até TRES autores: todos os Sobrenomes devem ser citados

- citacdo com QUATRO ou MAIS autores: é permitido mencionar o primeiro autor
seguido da expressao "et al" (em italico), mesmo que todos os autores estejam
listados nas referéncias. Note que, nesse caso, vocé pode colocar todos os
Sobrenomes na citacdo ou optar por adicionar o Sobrenome do primeiro autor e em

seguida adicionar a expressao “et al.”.

Imagem 14 — Exemplos de citagao direta curta de acordo com a Norma ABNT 10520:2023.

__________________________________________________________

: Citacdo de pessoa fisica — até trés autores

EXEMPLO 2

“Apesar das aparéncias, a desconstrugao do logocentrismo nao € uma psicanadlise da filosofia [...]" (Derrida,
1967, p. 293).

Citacao de pessoa fisica — quatro ou mais autores
EXEMPLO 1

De acordo com Maciel et al. (2019, p. 163), “os resultados dos testes mostraram uma maior prevaléncia
(66,2%) de insatisfagdo com imagem corporal (Resultados do BSQ) e uma propor¢gao menor proporgao
(27,78%) de risco para desenvolvimento de transtornos alimentares (Resultados do EAT-26) [...]".

EXEMPLO 2

De acordo com Maciel, Brum, Del Bianco e Costa (2019, p. 163), “os resultados dos testes mostraram uma
maior prevaléncia (66,2%) de insatisfagdo com imagem corporal (Resultados do BSQ) e uma proporgao
menor propor¢ao (27,78%) de risco para desenvolvimento de transtornos alimentares (Resultados do
EAT-26) [...]".

Imagem 14 — Exemplos de citagao direta curta de acordo com a Norma ABNT 10520:2023
(continuagao).
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Citacao de pessoa juridica
EXEMPLO 1

“A promocao e protegdo da salde sao essenciais para o bem-estar do homem e para o desenvolvimento
econdmico e social sustentavel” (Organizagao Mundial da Saude, 2010, p. xi).

EXEMPLO 2
“Durante o Século XV, os portugueses decidiram que a melhor maneira para prosperar economicamente

era acabar com o monopélio das cidades italianas, passando a negociar diretamente com o Oriente”
(IBGE, 2011, p. 3).

EXEMPLO 1

“[...] a transmissao total compreende todos os direitos de autor, salvo os de natureza moral e os expressamente
excluidos por lei [...]" (Brasil, 1998, cap. V, art. 49, inc. |).

EXEMPLO 2

“Na década de 1930, Piaget desenvolve um programa de pesquisa experimental junto aos seus trés filhos [...]"
(Dongo-Montoya, 2009, local. 264).

EXEMPLO 3

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

: Citacoes de documentos ndo paginados
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

: “Mas eu nédo quero ser nem bandido nem policial [...] eu tenho medo de tomar tiro” (Cidade [...], 2002, 9 min 41 s).
1
1

Adaptado de Normas ABNT 1052. Original disponivel em: <
http://plone.ufpb.br/secretariado/contents/documentos/abnt-docs/2023 abnt-10520-citacoes.pdf >,
Acesso em 12 jul. 2024.

e Citacao direta longa: insergdo das mesmas palavras do autor com texto maior

que trés linhas.

Citacdes diretas longas sao aquelas que possuem mais de trés linhas no texto
e devem ser destacadas com recuo padronizado em todo documento com relagao a
margem esquerda, podendo ser maior ou menor que 4 cm (recomenda-se recuo de 4

cm), desde que diferente do recuo do texto.

A fonte devera ser menor que a utilizada no texto, em espago simples e sem
aspas. O ponto final deve ser usado para encerrar a frase e ndo a citagdo. Trechos
traduzidos de uma obra estrangeira consultada devem ser adicionados das seguintes
expressoes: traducdo nossa ou traducgao propria, como ultimo elemento da chamada

da citagao.
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Imagem 15 — Exemplos de citacdo direta longa de acordo com a Norma ABNT 10520:2023.

EXEMPLO

A teleconferéncia permite ao individuo participar de um encontro nacional ou regional sem a
necessidade de deixar seu local de origem. Tipos comuns de teleconferéncia incluem o uso
da televisao, telefone, e computador. Através de audio-conferéncia, utilizando a companhia
local de telefone, um sinal de audio pode ser emitido em um saldo de qualquer dimensao
(Nichols, 1993, p. 181).

EXEMPLO

Paradoxos sao desconcertantes. Confrontados com um argumento aparentemente impecavel
que conduz a uma conclusdo aparentemente ultrajante, ficamos confusos e perplexos. Por um
lado, a conclusao parece falsa; por outro, parece ter de ser verdadeira. [...] Essa é a fonte do
nosso fascinio; & por isso que ha um problema (Olin, 2003, p. 21, tradugao nossa).

Adaptado de Normas ABNT 1052. Original disponivel em: <
http://plone.ufpb.br/secretariado/contents/documentos/abnt-docs/2023 abnt-10520-citacoes.pdf >,
Acesso em 15 jul. 2024.

e Citacao indireta: o texto representa a ideia do autor com as suas proprias
palavras. Nesse caso, € necessario apenas a inser¢cao do nome do autor e da

data da publicacédo da obra, ou adicionar a numeragao referente a referéncia.

Imagem 16 — Exemplos de cita¢do indireta longa de acordo com a Norma ABNT 10520:2023.

Sistema autor-data
EXEMPLO 1

Identificaram-se diversos estudos que tratavam do comportamento informacional dos usuarios de bibliotecas
universitarias (Gongalves, 2019).

EXEMPLO 2

Conforme a classificagdo proposta por Authier-Reiriz (1982), a ironia seria assim uma forma implicita de
heterogeneidade mostrada.

EXEMPLO 3

Administragao.

Sistema numérico

EXEMPLO 4

Os textos cientificos passaram a ser elaborados com o uso do plural da modéstia, que € o emprego da
12 pessoa do plural quando o autor do texto faz referéncia a si mesmo e impessoaliza a participagdao no

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
: Os autores Antunes (2016), Bezerra (2019) e Silva (2017) abordam a tematica da area da Psicologia da :
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! processo'2 p- 200, ;
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Adaptado de Normas ABNT 1052. Original disponivel em: <
http://plone.ufpb.br/secretariado/contents/documentos/abnt-docs/2023 abnt-10520-citacoes.pdf >,
Acesso em 15 jul. 2024.

e Citacao de Citacao: Os elementos de citagdo devem ser adicionados da
seguinte forma: (1) autoria ou primeira palavra do titulo; (2) data; (3) pagina do
documento original (Qquando e se houver); (4) adicionar a expressao apud
(italico); (5) autoria ou primeira palavra do titulo original; (6) data; (7) pagina da

fonte consultada (quando e se houver).

Imagem 17 — Exemplos de citagao de citagdo de acordo com a Norma ABNT 10520:2023.

Citacao direta curta
EXEMPLO 1

Segundo Freire (1994, p. 13 apud Streck; Redin; Zitkoski, 2017, p. 25), “[...] a pedagogia do oprimido como
centro, me aparecem tao atuais quanto outros a que me refiro dos anos 80 e de hoje”.

Citacao direta longa
EXEMPLO 2

A ortografia surge exatamente de um ‘congelamento’ da grafia das palavras, fazendo com que
ela perca sua caracteristica basica de ser uma escrita pelos segmentos fonéticos, passando
a ser a escrita de ‘uma palavra de forma fixa’, independente de como o escritor fala ou o leitor
diz o que |é (Cagliari, 1986, p. 104 apud Suassuna, 1995, p. 55).

Citacao indireta
EXEMPLO 3

Pela abordagem de Boss e Krauss (2007 apud Bender, 2014), as tecnologias de comunicagdo bem como
as tecnologias de ensino sdo fundamentais para o desenvolvimento da aprendizagem baseada em projetos.

Adaptado de Normas ABNT 1052. Original disponivel em: <
http://plone.ufpb.br/secretariado/contents/documentos/abnt-docs/2023 abnt-10520-citacoes.pdf >,
Acesso em 15 jul. 2024.

1.4 Estruturagao de Referéncias em Trabalhos Académicos: Detalhes da Norma
ABNT 6023:2018

A Norma ABNT 6023:2018 estabelece os elementos que devem ser incluidos
nas referéncias bibliograficas de documentos impressos e eletronicos. Ela padroniza

a forma como devem ser citadas as fontes utilizadas em trabalhos académicos,
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garantindo a clareza, consisténcia e organizagao das referéncias. A norma ABNT
6023 é fundamental para garantir a qualidade e a credibilidade das citagdes e
referéncias em trabalhos académicos, cientificos e técnicos. Ela é de extrema
importancia pois padroniza a forma como as referéncias devem ser apresentadas,
facilitando a identificagéo e localizagao das fontes utilizadas nos trabalhos, garantindo
assim a integridade e credibilidade das informagdes apresentadas.

De acordo com esta norma, as referéncias devem ser elaboradas em espacgo
simples, alinhados a margem esquerda (nao justificar) do texto e separadas entre si
por uma linha em branco de espacgo simples. Para documentos online, deve-se ainda
registrar o endereco eletronico (Disponivel em: endereco eletrénico) e data de acesso
(Acesso em: data). A pontuagéo deve ser uniforme para todas as referéncias.

A estruturacdo das referéncias envolve a insergdo de elementos essenciais
(informacgdes indispensaveis a identificacdo do documento) e quando necessario, a
adicdo de elementos complementares (informagdes que auxiliam na melhor

caracterizagdo do documento).

e Monografia: inclui manual, guia, catalogo, enciclopédia, dicionario, entre
outros livros e/ou folhetos; tese, dissertacio, trabalho de concluséo de curso,
entre outros trabalhos académicos.

Os elementos essenciais para livro e/ou folheto s&o: autor, titulo, subtitulo (se
houver), edicdo (se houver), local, editora e data de publicagdo. Se necessario,

adicionar elementos complementares para melhorar a identificagdo do documento.

Para monografias (livros e/ou folheto e trabalhos académicos) em meio digital
e/ou eletrbnico, deve ser adicionada a descrigéo fisica do suporte (CD, e-book, blu-
ray disc e outros). Para documentos disponiveis online, adicionar informacgdes de local

de acesso, data de acesso, numero de DOI, entre outros.

Imagem 18 — Exemplos de referéncia de livros e/ou folhetos de acordo com a Norma ABNT 6023.
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Documentos impressos
EXEMPLO 1

— Elementos essenciais
LUCK, Heloisa. Lideranga em gestao escolar. 4. ed. Petropolis: Vozes, 2010.
— Elementos complementares

LUCK, Heloisa. Lideranga em gestao escolar. 4. ed. Petropolis: Vozes, 2010. 165 p., 18 cm. (Cadernos
de gestdo, v. 4). Bibliografia: p. 149-155. ISBN 978-85-3263-62-01.

Documentos em meio eletrénico
EXEMPLO 1

— Elementos essenciais

KOOGAN, André; HOUAISS, Antdnio (ed.). Enciclopédia e dicionario digital 98. Sdo Paulo: Delta:
Estad&o, 1998. 5 CD-ROM.

EXEMPLO 2
— Elementos essenciais

GODINHO, Thais. Vida organizada: como definir prioridades e transformar seus sonhos em objetivos. Sdo
Paulo: Gente, 2014. E-book.

Documentos online

EXEMPLO 1

— Elementos essenciais

BAVARESCO, Agemir; BARBOSA, Evandro; ETCHEVERRY, Katia Martin (org.). Projetos de filosofia.
Porto Alegre: EDIPUCRS, 2011. E-book. Disponivel em: http://ebooks.pucrs.br/edipucrs/projetosdefilosofia. pdf.
Acesso em: 21 ago. 2011.

— Elementos complementares
BAVARESCO, Agemir; BARBOSA, Evandro; ETCHEVERRY, Katia Martin (org.). Projetos de filosofia.

Porto Alegre: EDIPUCRS, 2011. E-book (213 p.). (Colecao Filosofia). ISBN 978-85-397-0073-8. Disponivel
em: http://ebooks.pucrs.br/edipucrs/projetosdefilosofia.pdf. Acesso em: 21 ago. 2011.

EXEMPLO 6
— Elementos complementares

LOEVINSOHN, Benjamin. Performance-based contracting for health services in developing countries:
a toolkit. Washington, DC: The World Bank, 2008. 202 p. (Health, Nutrition, and Population Series,

44821). ISBN 978-0-8213-7536-5. DOl 10.1596/978-0-8213-7536-5. Disponivel em: http://www.who.int/
management/resources/finances/CoverSection1.pdf. Acesso em: 7 maio 2010.

Adaptado de Normas ABNT 6023. Original disponivel em: <https://www.normasabnt.org/abnt-nbr-

6023/ >. Acesso em 16 jul. 2024.

Os elementos essenciais para trabalho académico incluem (1) autor, (2) titulo,
(3) subtitulo (quando existir), (4) ano de depdsito, (5) tipo do trabalho, (6) grau e curso
entre parénteses, (7) vinculagdo académica, (8) local e data de apresentagédo ou
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defesa. Se necessario, adicionar elementos complementares para melhorar a

identificacdo do documento.
Imagem 19 — Exemplos de referéncia de trabalhos académicos de acordo com a Norma ABNT 6023.

EXEMPLO 3
— Elementos essenciais

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
: RODRIGUES, Ana Lucia Aquilas. Impacto de um programa de exercicios no local de trabalho sobre :
1 o nivel de atividade fisica e o estagio de prontidao para a mudan¢a de comportamento. 2009. 1
: Dissertacao (Mestrado em Fisiopatologia Experimental) — Faculdade de Medicina, Universidade de Sao :
1 Paulo, Séo Paulo, 2009. |
: :
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

— Elementos complementares

RODRIGUES, Ana Lucia Aquilas. Impacto de um programa de exercicios no local de trabalho sobre
o nivel de atividade fisica e o estagio de prontidao para a mudanga de comportamento. Orientador:
Mario Ferreira Junior. 2009. 82 f. Dissertagdo (Mestrado em Fisiopatologia Experimental) — Faculdade de
Medicina, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2009.

Adaptado de Normas ABNT 6023. Original disponivel em: <https://www.normasabnt.org/abnt-nbr-
6023/ >. Acesso em 16 jul. 2024.

Quando se deseja inserir apenas parte da monografia (se¢ao, capitulo, volume,
fragmento e outras partes de uma determinada obra, com autor e/ou titulo préprios),
consideram-se elementos essenciais: autor e titulo da parte, seguidos da expresséo
In: ou Separata de:, e da referéncia completa da monografa no todo. No fim da
referéncia € necessario informar a descricao fisica da parte utilizadas. Se necessario,

adicionar elementos complementares para melhorar a identificagdo do documento.

Imagem 20 — Exemplos de referéncia de parte de monografia de acordo com a Norma ABNT 6023.

Documentos impressos
EXEMPLO 1

— Elementos essenciais

SANTOS, F. R. A colonizag&o da terra do Tucujus. In: SANTOS, F. R. Histéria do Amapa, 1° grau. 2. ed.
Macapa: Valcan, 1994. p. 15-24.

EXEMPLO 3

ROMANO, Giovanni. Imagens da juventude na era moderna. In: LEVI, G.; SCHMIDT, J. (org.). Histoéria dos
jovens 2: a época contemporanea. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1996. p. 7-16.

— Elementos complementares

ROMANO, Giovanni. Imagens da juventude na era moderna. /n: LEVI, G.; SCHMIDT, J. (org.). Histéria dos

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 . 1
i — Elementos essenciais 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 jovens 2: a época contemporanea. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1996. p. 7-16. ISBN 85-7164-555-8. 1
1 1
1 1
1 1
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Documentos em meio eletronico
EXEMPLO 3

— Elementos essenciais

POLITICA. In: DICIONARIO da lingua portuguesa. Lisboa: Priberam Informatica, 1998. Disponivel em:
http://www.priberam.pt/dIDLPO. Acesso em: 8 mar. 1999.

EXEMPLO 4
— Elementos essenciais

SAO PAULO (Estado). Secretaria do Meio Ambiente. Tratados e organizagdes ambientais em matéria de
meio ambiente. In: SAO PAULO (Estado). Secretaria do Meio Ambiente. Entendendo o meio ambiente.
Sé&o Paulo: Secretaria do Meio Ambiente, 1999. v. 1. Disponivel em: http://www.bdt.org.br/sma/entendendo/
atual.htm. Acesso em: 8 mar. 1999.

Adaptado de Normas ABNT 6023. Original disponivel em: <https://www.normasabnt.org/abnt-nbr-

6023/ >. Acesso em 17 jul. 2024.

¢ Publicagao periédica: inclui colegdes, fasciculos ou numeros de revistas,
jornais, artigos.

A referéncia de toda a colecao de um titulo de periddico so € utilizada em listas
de referéncias e catalogos de obras preparados por livreiros, bibliotecas ou editoras.

De acordo com a norma ABNT 6023, os elementos essenciais para
estruturacdo de referéncia de documentos tipo fasciculos, suplementos, numeros
especiais e similares incluem (1) titulo, (2) subtitulo (quando houver), (3) local da
publicagdo, (4) editora, (5) numeragdo do ano e/ou volume; (6) numeragdo do

fasciculo; (7) informagdes de periddicos e (8) data da publicagdo do documento.

Se necessario, adicionar elementos complementares para melhorar a

identificacdo do documento.

Imagem 21 — Exemplos de referéncia de fasciculos e similares de acordo com a Norma ABNT 6023.



EXEMPLO 2
— Elementos essenciais

REVISTA TRIMENSAL DO INSTITUTO HISTORICO E GEOGRAPHICO BRAZILEIRO. Rio de Janeiro:
Companhia Typographica do Brazil, t. 64, pt. 1, 1901.

EXEMPLO 3
— Elementos complementares

AS 500 maiores empresas do Brasil. Conjuntura Econdmica. Rio de Janeiro: Ed. FGV, v. 38, n. 9, set.
1984. Edigéo especial.

Adaptado de Normas ABNT 6023. Original disponivel em: <https://www.normasabnt.org/abnt-nbr-

6023/ >. Acesso em 17 jul. 2024.

Os documentos tipo artigos incluem partes de publicagdo periodica, artigo,
comunicacgao, editorial, entrevista, recensao, reportagem, resenha e similares. Para
esses documentos, a estruturagdo das referéncias exige como itens essenciais: (1)
autor, (2) titulo do artigo ou da matéria, (3) subtitulo (quando houver), (4) titulo do
periodico, (5) subtitulo (quando houver), (6) local de publicagdo, (7) numeragao do ano
e/ou volume, (8) numero e/ou edi¢do, (10) paginas inicial e final, e (11) data ou periodo

de publicacéo.

Imagem 22 — Exemplos de referéncia de artigos de acordo com a Norma ABNT 6023.

Artigos impressos
EXEMPLO 2

— Elementos essenciais

DOREA, R. D.; COSTA, J. N.; BATITA, J. M.; FERREIRA, M. M.; MENEZES, R. V.; SOUZA, T. S.
Reticuloperitonite traumatica associada a esplenite e hepatite em bovino: relato de caso. Veterinaria e
Zootecnia, Sdo Paulo, v. 18, n. 4, p. 199-202, 2011. Supl. 3.

EXEMPLO 3

— Elementos essenciais

SEKEFF, Gisela. O emprego dos sonhos. Domingo, Rio de Janeiro, ano 26, n. 1344, p. 30-36, 3 fev. 2002.
EXEMPLO 4

— Elementos essenciais

ROCKE, Hans; ROSS, Johanna C. Online catalogs for and by librarians. Technical Services Quarterly,
Greeley, v. 2, n. 3/4, p. 1-9, Spring/Summer 1985.
Artigos em meio eletrénico
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EXEMPLO 6
— Elementos essenciais

PAIM, Zaken Sidinei. No principio. Boletim Ouve Israel, Curitiba, 26 Tishrei 5766 = 29 out. 2005.
Disponivel em: http://www.israelitas.com.br/boletim/boletimVer.php?%20id=48&nomerosh=. Acesso em: 21
jun. 2012.

— Elementos essenciais

i i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 EXEMPLO 7 1
1 1
1 1
1 1
1 1
: DANTAS, José€ Alves et al. Regulacdo da auditoria em sistemas bancarios: andlise do cenario internacional :
1 e fatores determinantes. Revista Contabilidade & Finangas, Sdo Paulo, v. 25, n. 64, p. 7-18, jan./abr. |
: 2014. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/S1519-70772014000100002. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo. :
1 php?script=sci_arttext&pid=S1519-70772014000100002&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 20 maio 2014. 1
1 1
1 1

Adaptado de Normas ABNT 6023. Original disponivel em: <https://www.normasabnt.org/abnt-nbr-

6023/ >. Acesso em 17 jul. 2024.

2 Como Evitar e Verificar Plagio em Trabalhos Académicos

O plagio académico € uma pratica desonesta que vai contra os principios éticos
da produgao de conhecimento. Para evitar essa pratica, é importante seguir algumas
orientagdes e boas praticas. Em primeiro lugar, € fundamental citar corretamente
todas as fontes utilizadas em seu trabalho, seja através de citagbes diretas ou
indiretas. Certifique-se de que todas as informagdes obtidas de outras fontes estejam

devidamente referenciadas.

Além disso, € importante desenvolver o habito de fazer anotagbes durante a
pesquisa, de forma a facilitar a organizagdo das informagdes e evitar a cépia
involuntaria de trechos de textos alheios. Também €& recomendado evitar o uso
indiscriminado de ferramentas de tradugcdo automatica, que podem levar a

interpretacdes equivocadas e a reproducao de conteudo sem a devida compreensao.

O pesquisador precisa desenvolver a habilidade de parafrasear corretamente
o conteudo de outras fontes, reescrevendo as informagdes com suas proprias
palavras e mantendo a coeréncia e fidelidade ao texto original. E importante respeitar
os direitos autorais e as normas de uso de materiais protegidos por copyright, evitando
o uso indevido de imagens, graficos, videos e outros elementos sem a devida
autorizacdo. Evitar o plagio € uma questdo de respeito as normas académicas, e

respeito aos autores e ao conhecimento produzido por eles.
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Detectar plagio académico € uma tarefa fundamental para garantir a
integridade e originalidade das produgdes cientificas. Existem diversas maneiras de
identificar se um trabalho possui trechos copiados de outras fontes sem a devida
citagcdo. Uma das formas mais comuns de detectar plagio é por meio de softwares
especializados, como o “Turnitin” ou “Grammarly”, que fazem uma comparagéo entre
o texto submetido e uma base de dados extensa, identificando possiveis trechos
copiados. Além disso, € importante analisar a consisténcia do texto, verificando se ha
mudangas bruscas de estilo ou de nivel de linguagem, o que pode indicar a insergéo
de trechos de outras fontes.

Quer ajuda para identificar plagio em documentos?

Esses trés programas podem te ajudar:

+ Plagscan < https://www.plagscan.com/en/>
Programa online que verifica a originalidade de textos, disponivel
gratuitamente para até 1.000 palavras por més.

Além de corrigir erros de gramatica e ortografia, o Grammarly
também possui uma ferramenta de verificagdo de plagio, que pode
ser acessada gratuitamente (com limitagdes de funcionalidades).

+ Duplichecker <https://www.duplichecker.com>
O DupliChecker permite que vocé faga upload de textos ou cole o
conteudo diretamente na plataforma para verificagao.

P
A e
+ Grammarly <https://www.grammarly.com> | .

Outra forma de detectar plagio € por meio da analise do conteudo do trabalho.
Se o texto apresenta ideias ou argumentos muito semelhantes aos encontrados em
outras fontes, € possivel que haja plagio. Também €& importante verificar se as
referéncias bibliograficas estdo corretamente citadas e se correspondem aos trechos
citados no texto.

Além disso, € fundamental estar atento a possiveis inconsisténcias na
formatacdo do trabalho, como variagées no estilo de citagdo, na formatagdo das
referéncias bibliograficas ou na estrutura do texto. Esses detalhes podem indicar que
o trabalho foi feito com base em copias de outras fontes.

53
@ @ rroicT0

ogro



Outra forma de detectar plagio é por meio da analise do estilo de escrita do
autor. Cada pessoa possui uma maneira unica de se expressar, e essa individualidade
pode ser identificada na forma como o texto é escrito. Se houver mudangas bruscas
no estilo de escrita ao longo do trabalho, pode ser um indicativo de que trechos foram
copiados de outras fontes.
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O Projeto Agro € um projeto de pesquisa aplicada que tem como finalidade o estudo de
ferramenta para mineragéo de dados e aglutinagédo do publico agro em bases de dados
governamentais para comunicacdo inclusiva e assistiva, a fim de possibilitar a troca de
informagbes com os agricultores e maior acesso aos servigos e recursos publicos destinados
a comunidade agro. Surgiu a partir da parceria entre o Polo de Inovagao do Instituto Federal
de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias e a Secretaria de Inovagao, Desenvolvimento
Sustentavel, Irrigagdo e Cooperativismo do Ministério de Agricultura e Pecuaria como uma

iniciativa inovadora para a comunidade do agronegécio.

Este estudo de pesquisa aplicada tem como proposta estruturar um sistema de comunicagao
capaz de aglutinar e democratizar informagdes provenientes de bases de dados
governamentais para melhorar o acesso dos agricultores aos recursos e servigos publicos e
capacitar os integrantes da Secretaria com cursos direcionados ao atendimento de suas

necessidades.

O desenvolvimento do projeto iniciou em janeiro de 2023 com término previsto para junho de
2024 e tem como expectativa que apds sua implementagao o ministério possa oferecer uma
aproximagcao mais efetiva e transparente com a populagdo agro, permitindo promover um

melhor entendimento sobre o uso dos recursos publicos.






