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Objetivos:

Este Mdédulo | visa capacitar os alunos na compreensao e
aplicagdo das melhores praticas de fiscalizagéo e gestao de
contratos, preparando-os para desempenhar com exceléncia
as fungdes de fiscal e gestor em suas organizagdes.

Antes de iniciar os estudos deste mdédulo, assista ao video
Responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos na
terceirizagdo que esta disponivel no YouTube no link:
https://www.youtube.com/watch?v=hudOnXTTfFc

1. Caracteristicas e competéncias do fiscal e do gestor de contratos

A fiscalizacio de contratos é uma atividade que desempenha um papel crucial
na garantia da transparéncia, legalidade, eficiéncia e eficacia na gestao de contratos,
tanto na Administragao Publica quanto no setor privado. Os profissionais envolvidos
nessa atividade, como o fiscal de contrato e o gestor de contrato, possuem papéis
complementares que se interligam para assegurar o cumprimento das obrigag¢des

contratuais, a otimizagao dos recursos e a prevengao de riscos e litigios contratuais.

A fiscalizacdo dos contratos administrativos é uma parte essencial da
execucgao das contratagcdes. Nesse sentido, conforme Netto, Maia (2013, p. 10),

A fiscalizacdo do contrato administrativo ndo &€ uma mera opcao discricionaria

da autoridade administrativa. Trata-se de um poder-dever. A lei impde a

obrigagédo de acompanhamento e fiscalizagdo da execugao do ajuste por uma
pessoa especialmente designada pela Administragéo.

No artigo 25, a Nova Lei de Licitagbes e Contratos ressalta que o edital de
licitacdo deve prever, entre outras coisas, regras relativas a fiscalizacdo e a gestao
contratual:

Art. 25. O edital devera conter o objeto da licitagdo e as regras relativas a
convocacgao, ao julgamento, a habilitagdo, aos recursos e as penalidades da

licitagdo, a fiscalizagdo e a gestdo do contrato, a entrega do objeto e as
condi¢des de pagamento.
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Seguindo sua propria orientagdo, no artigo 117, a Lei n°® 14.133/2021 destaca
as caracteristicas inerentes a atividade do fiscal de contratos:

Art. 117. A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por
1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administragéo
especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° desta
Lei, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratagdo de terceiros
para assisti-los e subsidia-los com informacdes pertinentes a essa atribuicao.

§ 1° O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucgédo do contrato, determinando o que for necessario para
a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

§ 2° O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adocao das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia.

§ 3° O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgéos de assessoramento
juridico e de controle interno da Administracao, que deveréao dirimir duvidas e
subsidia-lo com informacgdes relevantes para prevenir riscos na execugio
contratual.

O fiscal do contrato desempenha um papel fundamental na gestdo e
fiscalizagdo de contratos, garantindo que as obrigagdes estabelecidas sejam
cumpridas de acordo com os termos acordados entre as partes.

1.1 O papel do fiscal de contratos

A instituigdo contratante escolhe um servidor para garantir o cumprimento das
obrigagdes estabelecidas no contrato, designado na legislacdo aplicavel como seu
fiscal. Para que o individuo escolhido possa desempenhar a contento sua misséo,

7

inclusive evitando responsabilizagbées, € obrigagdo da Administracdo fornecer a
devida capacitagdo ao servidor. Nesse sentido, ressalta Almeida (2022, p. 12):

Essa obrigatoriedade de a Administragéo cuidar da capacitagédo dos fiscais
de contrato se refere a um dos pontos nevralgicos da relagdo entre os
dirigentes dos o6rgdos e das entidades da Administracdo Publica e os
servidores que atuam na fiscalizagdo contratual. Fica clara a prioridade que
o dirigente deve conceder ao preparo de seus fiscais, mas isso nao significa,
de forma alguma, que o servidor publico possa simplesmente recusar-se a
desempenhar as atribuicdes de fiscal de contratos administrativos, o que
tenderia a inviabilizar, em si, as atividades do 6rgao ou entidade.
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Outro ponto relevante que a Lei n° 14.133/2021 traz € a possibilidade de se

contratar auxiliares para os fiscais, além daqueles ja existentes na Administragao,

como os 6rgéos de assessoramento juridica e o controle interno. A redagao do § 4°

da lei é a seguinte:

§ 4° Na hipdétese da contratagéo de terceiros prevista no caput deste artigo,
deveréo ser observadas as seguintes regras:

| - a empresa ou o profissional contratado assumira responsabilidade civil
objetiva pela veracidade e pela precisdo das informagdes prestadas, firmara
termo de compromisso de confidencialidade e ndo podera exercer atribuicdo
prépria e exclusiva de fiscal de contrato;

Il - a contratagdo de terceiros nao eximira de responsabilidade o fiscal do
contrato, nos limites das informacgdes recebidas do terceiro contratado.

Depreende-se, assim, que se trata de assessoramento, vez que compete ao

servidor escolhido o papel de fiscalizar a avenga, conforme salienta o TCU no acérdéo
n°® 875/2020-TCU-Plenario:

Acordao 875/2020-TCU-Plenario: a contratacdo de empresa para auxiliar a
Administragdo na fiscalizagdo de contratos (...) ndo retira desta a obrigagéo
do acompanhamento, porquanto a funcdo do terceiro contratado é de
assisténcia, ndo de substituicdo (TCU, 2020b).

Ao servidor, escolhido para servir como fiscal de contratos, compete a

verificagdo da qualidade dos servigos ou produtos entregues, o acompanhamento dos

prazos estabelecidos e a avaliacdo do desempenho do contratado.

Diante desse aspecto, sao caracteristicas do fiscal do contrato:

e Designacgao pela instituicao contratante: o fiscal de contrato € escolhido pela

entidade ou instituicdo responsavel pelo contrato para representa-la no

acompanhamento da execugao do acordo estabelecido.

e Garantia do cumprimento das obrigagdes contratuais: o principal papel do

fiscal & assegurar que todas as partes envolvidas no contrato cumpram com as

obrigagdes estipuladas, tanto o contratado quanto o contratante.

e Verificagao da qualidade dos servigos/produtos: o fiscal é encarregado de

avaliar a qualidade dos servigos ou produtos entregues pelo contratado,

garantindo que estejam de acordo com os padrdes estabelecidos no contrato.
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e Acompanhamento dos prazos: € responsabilidade do fiscal acompanhar de
perto os prazos definidos no contrato, garantindo que as entregas sejam feitas

dentro do cronograma estabelecido.

e Avaliagcdo do desempenho do contratado: o fiscal deve avaliar
continuamente o desempenho do contratado, identificando eventuais falhas ou

ndo conformidades e tomando as medidas necessarias para corrigi-las.

e Atesto de notas fiscais: o fiscal de contratos, apds receber as respectivas
notas fiscais, devera atesta-las, verificando se estdo em conformidade com os

parametros previstos no edital, e encaminhar para pagamento.

Na Administragdo Publica, o fiscal de contratos € geralmente um servidor
publico designado para acompanhar e fiscalizar a execugao de contratos firmados
pela entidade publica. Segundo Almeida (2022, p. 5),

Em seu artigo 18, a Lei n°® 14.133/2021 destaca que a fase preparatéria do
processo licitatério deve ser caracterizada pelo planejamento e tratar de todas
as consideragdes técnicas, mercadologicas e de gestao possiveis de interferir
na contratacdo. Essas consideracgdes incluem, entre outros aspectos, analise
dos riscos que possam comprometer a boa execugao contratual (artigo 18,
inciso X) e as providéncias a serem adotadas pela Administragdo, antes
mesmo da celebracéo do contrato, até quanto a capacitacao de pessoal para
0 exercicio da gestdo e da fiscalizagédo contratuais (artigo 18, § 1°, inciso X).
A nova lei, portanto, expressamente atribui ao gestor da unidade contratante
a responsabilidade de preparar servidores e empregados publicos para a
fiscalizagdo dos contratos administrativos.

Esse servidor, escolhido pelo gestor do contrato, tera a responsabilidade de
garantir que o contratado cumpra todas as obrigagbes estipuladas no contrato,
assegurando o correto uso dos recursos publicos e o alcance dos objetivos
estabelecidos no contrato, a fim de garantir o sucesso da licitagdo e a perfeita

execugao do objeto.

1.2 O papel do gestor do contrato

Antes de iniciar os estudos deste topico, assista ao video
‘O GESTOR E O FISCAL DE CONTRATO” link:
https://www.youtube.com/watch?v=ZnFOBmgPvJI
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O gestor de contrato € responsavel pela gestédo estratégica e operacional do
contrato, atuando desde a fase de planejamento e negociag&o até o encerramento do
contrato. Ele desempenha um papel mais amplo, envolvendo aspectos como
planejamento, execugdo, monitoramento, controle e resolugdo de questdes

contratuais.

Gestao estratégica do contrato: o gestor de contratos € responsavel por
gerir o contrato de forma estratégica, alinhando-o com os objetivos organizacionais e

garantindo sua eficacia no cumprimento desses objetivos.

Planejamento: o gestor elabora um plano detalhado para a execugéo do

contrato, estabelecendo metas, prazos e recursos necessarios para sua realizagao.

Negociagao: durante todo o ciclo de vida do contrato, o gestor é responsavel
por negociar com as partes envolvidas, garantindo que as condi¢des estabelecidas

sejam justas e atendam aos interesses da organizagao.

Monitoramento: o gestor acompanha de perto a execugdo do contrato,
verificando se todas as partes estdo cumprindo com suas obrigagdes e identificando

possiveis desvios ou problemas que possam surgir.

Resolugcao de questdoes contratuais: em caso de conflitos ou disputas
contratuais, o gestor atua como mediador, buscando solugdées que sejam favoraveis
para todas as partes envolvidas e que estejam em conformidade com os termos do
contrato.

Como se depreende desse topico, o contrato possui, a0 menos, dois sujeitos
obrigados ao seu acompanhamento, que € o fiscal e o gestor. As competéncias
desses dois atores sdo complementares e ndo excludentes, visto que a agdo de um
leva a agéo do outro. Portanto, ambos precisam conhecer bem o objeto da licitagéo,

e ter a segurancga para buscarem o éxito do contrato firmado.

2. Responsabilidades e atribui¢coes especificas de cada fungao
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2.1 Competéncias e atribuicoes do fiscal do contrato

O fiscal de contratos desempenha um papel crucial na garantia da
transparéncia, eficiéncia e legalidade na gestdo dos contratos publicos. Compete ao
fiscal a ado¢ao de medidas para que os contratos firmados entre a Administragao e o
particular alcancem éxito, atrelando-se esse éxito aos principios da licitagdo. Assim,
segundo Almeida (2022, p. 6), na aplicagdo dos principios da competitividade, da
economicidade, da proporcionalidade, da razoabilidade e da seguranga juridica,
devera o fiscal do contrato desempenhar alguns importantes papéis:

Os principios da competitividade e da economicidade, por exemplo, tém
reflexos na

Conferéncia, a cada pagamento, da manutengdo das condigbes de
habilitagdo das empresas contratadas. Isso porque a empresa é selecionada
para contratagdo, entre outros motivos, por sua condigdo econdmica e seus
aspectos competitivos frente as demais, ndo sendo justificavel que se aceite,
em qualquer momento, a perda ou diminuicdo dessa condi¢do. O fiscal do
contrato tem papel essencial nesse sentido.

Os principios da proporcionalidade e da razoabilidade se mostram
diretamente vinculados a questdo das penalidades aplicaveis pela
Administracdo as empresas contratadas. Penalidades desproporcionais, que
importem nao na reorientacdo das agdes equivocadas da empresa, mas, sim,
na perda de sua capacidade para a execucao da avencga, devem ser evitadas.
Por outro lado, ndo pode a empresa esperar que, diante de falhas que
comprometam a boa execugdo contratual, deixe de receber as devidas
apenagoes por parte do 6rgdo ou entidade contratante. O fiscal de contratos,
a esse respeito, deve atuar como verdadeiro fiel da balancga, equilibrando os
interesses envolvidos.

O principio da seguranca juridica tem especial efeito sobre a fiscalizagdo
contratual. Isso porque a seguranga juridica deve fazer sentido tanto para a
empresa contratada quanto para a Administragédo contratante. Se é esperado
que a empresa conte com a certeza de que as regras de contratagdo néo
sofrerdo mudangas aleatdrias e injustificaveis que importem em seu prejuizo
financeiro, também n&o pode a Administragao ficar a mercé das vontades do
privado, tendo que aceitar niveis de execuc¢do e de qualidade abaixo dos
contratados. A atuacdo do fiscal é, mais uma vez, decisiva para que o
principio da seguranga juridica seja efetivamente implementado na execugao
contratual.

Os principios da celeridade e da eficacia se voltam, por sua vez,
essencialmente, para a obtencdo de resultados de forma rapida e para os
efeitos realmente buscados com os procedimentos adotados. Cabe ao fiscal
do contrato zelar para que, em atendimento ao principio da celeridade, os
resultados contratuais sejam entregues no prazo contratado, fora do qual
podem deixar de fazer sentido para a Administracdo. Constitui sua
responsabilidade, também, zelar pela eficacia contratual, isto é, para que os
resultados contratuais sejam efetivamente conseguidos em sua inteireza, nao
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admitindo resultados parciais ou aceitando que os servigos contratados nao
sejam entregues a contento (ALMEIDA DE 2022, p. 6).

Dessa forma, o fiscal de contratos desempenha papel duplo, tanto para a
Administracdo Publica quanto para as empresas privadas, atuando como um elo de
controle e garantia na execugao dos contratos.

O fiscal de contratos, para a Administracdo, desempenha os seguintes

papeis, relacionados com sua atuacgao:

e Transparéncia e accountability: cabe ao fiscal assegurar que os recursos
publicos sejam utilizados de forma transparente e responsavel, garantindo a
prestacdo de contas a sociedade.

e Conformidade legal: ele verifica o cumprimento das normas e regulamentos
aplicaveis, evitando irregularidades que possam resultar em sangdes ou
processos legais contra a Administragdo Publica.

e Eficiéncia na execucgao: o fiscal contribui para a eficiéncia na execugao dos
projetos e servigos contratados, otimizando o uso dos recursos publicos.

e Gestao de riscos: o fiscal identifica e avalia possiveis riscos associados a
execucao do contrato, permitindo a ado¢ao de medidas preventivas e corretivas

para mitigar esses riscos.

Ja no que condiz com a atuagao do fiscal em relagao as empresas, seu

desempenho alcanga os seguintes campos:

e Garantia de cumprimento contratual: assegura que a empresa cumpra todas
as obrigagbes estabelecidas no contrato, evitando penalidades e possiveis

litigios.

e Relagoées de confianga: atuando de forma transparente e colaborativa, o fiscal
contribui para o estabelecimento de relagdes de confianga entre a empresa e

seus clientes ou parceiros comerciais.

e Melhoria continua: através das avaliagdes e feedbacks fornecidos pelo fiscal,
as empresas podem identificar areas de melhoria e implementar agcbes para

aprimorar seus processos e entregas.
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e Prevencgao de litigios: a atuagao proativa do fiscal na identificagcéo e resolugéo
de questdes contratuais minimiza o risco de litigios e conflitos, protegendo a

imagem e a reputacdo da empresa no mercado.

Em suma, o fiscal de contrato desempenha um papel essencial na promog¢ao
da transparéncia, conformidade, eficiéncia e gestdo de riscos tanto para a
Administracdo Publica quanto para as empresas, contribuindo para a realizagao de
contratos bem-sucedidos e a satisfacdo de todas as partes envolvidas.

2.2 Competéncias e atribuigoes do gestor do contrato

Enquanto que ao fiscal do contrato incumbe a obrigagao de realizar o controle
e monitoramento da execugédo do objeto, fazer verificagdes técnicas relacionadas a
qualidade dos servigos entregues, proceder com a comunicagao frequente com o
contratado, bem como efetuar a identificacdo de ndo conformidades e sugerir a
aplicacao de sangdes administrativas para os casos de inadimplemento previstos no
edital, no contrato e na lei, ao gestor de contrato recai a responsabilidade pela gestédo
estratégica e operacional do contrato, atuando desde a fase de planejamento e

negociagao até o encerramento do contrato.

Dentre outras atribui¢gdes, segundo Almeida (2022, p. 9), reza o acérdao n°
1.450/2011-TCU-Plenario que é dever do gestor do contrato

A adogédo de providéncias tempestivas a fim de suspender pagamentos ao

primeiro sinal de incompatibilidade entre os produtos e servigos entregues

pelo contratado e o objeto do contrato, cabendo-lhe ainda propor a

formalizacdo de alteragdes qualitativas quando de interesse da
Administracdo, ou a rescisédo da avenga (TCU, 2011a).

Nesse sentido, o gestor desempenha um papel mais amplo, envolvendo
aspectos como planejamento, execug¢ao, monitoramento, controle e resolugdo de

questdes contratuais.
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Assim, sao competéncias do gestor do contrato:

7

e Gestao estratégica: o gestor é responsavel pela gestdo estratégica do
contrato, alinhando-o com os objetivos organizacionais e garantindo sua

eficacia na consecucgéo desses objetivos.

e Planejamento e negociacao: ele elabora o plano de contratagdo, define os
requisitos, critérios de sele¢do, termos e condi¢des contratuais, e negocia com

as partes envolvidas para garantir condi¢gdes favoraveis e equilibradas.

e Monitoramento e controle: o gestor monitora continuamente a execugao do
contrato, avaliando o desempenho do contratado, o cumprimento das
obrigagdes contratuais e identificando eventuais desvios ou problemas que

necessitem de intervengao.

e Resolugdao de questdoes contratuais: em caso de conflitos ou disputas
contratuais, o gestor atua como mediador, buscando solu¢gdes que sejam
favoraveis para todas as partes envolvidas e que estejam em conformidade

com os termos do contrato.

Em resumo, enquanto o fiscal de contrato foca no controle e monitoramento
da execugado das obrigagdes contratuais e na verificagdo técnica dos servigos ou
produtos entregues, o gestor de contratos desempenha um papel mais abrangente,
envolvendo a gestdo estratégica, planejamento, monitoramento e resolugdo de
questdes contratuais, garantindo o alinhamento do contrato com os objetivos
organizacionais e a satisfacdo das partes envolvidas. Ambos o0s papéis séo

complementares e essenciais para a eficaz gestao de contratos.

2.3 Importancia da atuacao integrada e colaborativa entre fiscal e gestor de

contratos

Conforme ja mencionado, os papéis desses atores sdo complementares e
interdependentes, contribuindo de maneiras distintas para a eficacia e sucesso da
gestao contratual. A seguir, sera demonstrado como os papéis se complementam e

se intercalam, visando atender o interesse publico.
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2.4 Como o papel do gestor do contrato é complementado pelo papel do fiscal

do contrato

As contribuigoes do fiscal de contratos ao gestor sao as seguintes:

o Informagoes técnicas e operacionais: o fiscal deve fornecer ao gestor
informacdes detalhadas sobre a execucgao técnica e operacional do contrato,

permitindo uma gestdo mais informada e eficaz.

e Monitoramento continuo: o fiscal realiza um acompanhamento rigoroso da
execucgao contratual, identificando desvios, ndo conformidades ou areas que
necessitam de melhorias, e repassa ao gestor. Essas informagdes sé&o

essenciais para o gestor tomar decisdes proativas e corretivas.

e Feedback construtivo: o fiscal fornece feedbacks especificos sobre o
desempenho do contratado, qualidade dos servigos ou produtos entregues,
prazos e conformidade com o contrato, auxiliando o gestor na avaliagcéo e

melhoria continua da execucgao contratual.

e Identificagao de riscos: o fiscal ajuda na identificagdo precoce de possiveis
riscos e problemas na execugédo do contrato, permitindo que o gestor adote

medidas preventivas e estratégias de mitigacao de riscos.

2.5 Como o papel do fiscal do contrato € complementado pelo papel do gestor

do contrato

O gestor do contrato deve complementar os servigos do fiscal do contrato nos

seguintes aspectos:

e Orientagao estratégica: o gestor oferece orientacdo estratégica ao
fiscal, alinhando as atividades de fiscalizagdo com os objetivos
organizacionais e estratégias de gestédo contratual.

e Resolugdo de questdoes complexas: em situagbes que exigem

decisbes mais complexas ou negociagées com o contratado, o gestor
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atua como um facilitador, auxiliando o fiscal na resolugcéo de questdes
contratuais delicadas.

e Mediagao e comunicagao: o gestor pode atuar como mediador em
situagbes de conflito entre o fiscal e o contratado, facilitando a
comunicagcdo e buscando solugdes consensuais que atendam aos
interesses de todas as partes envolvidas.

e Apoio administrativo e logistico: o gestor pode fornecer apoio
administrativo e logistico ao fiscal, facilitando o acesso a recursos,
informacdes e ferramentas necessarias para o desempenho eficaz de

suas fungdes de fiscalizagao.

Em resumo, o papel do gestor de contrato e do fiscal de contrato sao
complementares e essenciais para uma gestédo contratual eficiente e eficaz. Enquanto
o gestor foca na gestéo estratégica e operacional do contrato, o fiscal atua no controle,
monitoramento e verificagdo da execugao das obriga¢des contratuais. Juntos, esses
profissionais garantem o alinhamento do contrato com os objetivos organizacionais, a

conformidade com os termos contratuais e a satisfagcado de todas as partes envolvidas.

3. Incidéncia da Sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST) na

fiscalizagao contratual

Antes de iniciar os estudos deste topico, assista ao video
“Caso concreto: simula 331, TST -
RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA da Adm Publica”
que estd disponivel no YouTube no link
https://www.youtube.com/watch?v=Keiof6v2F XI.

A Sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST) é uma diretriz
fundamental que impacta diretamente a fiscalizagdo contratual, principalmente em
contratos que envolvem terceirizacdo de servigcos. Isso porque, nos casos em que a
Administragao tratar com o particular visando a contratagdo de mao obra terceirizada,
apesar desta relagdo nao gerar vinculo empregaticio (Sumula 331, Ill), pode ser
atribuida a corresponsabilidade quanto aos desembolsos, razédo pela qual a Sumula
331 ganha relevante contorno nos respectivos contratos).
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Nesse sentido, o art. 121 da Lei n°® 14.133/2021 preceitua que “somente o
contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugao do contrato”. No entanto, o paragrafo segundo
desse mesmo artigo ressalta a responsabilidade solidaria da Administragado “pelos
encargos previdenciarios e subsidiariamente pelos encargos trabalhistas se
comprovada falha na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagbes do contratado”
quando se tratar de servigos de natureza continua, com dedicacéo exclusiva de mao

de obra.

Segundo Almeida (2022, p. 15), essa definicdo legal reflete a jurisprudéncia
que ja era predominante nos tribunais e importa em especial responsabilidade para o
fiscal de contratos. Nesse mesmo compasso, “é dever especifico do fiscal de contratos
adotar as providéncias com vistas a supervisdo da adimpléncia da empresa
terceirizada quanto aos encargos trabalhistas e previdenciarios” (ALMEIDA, 2022, p.
16).

Diante disso, requer-se do fiscal de contrato, quando o servico for
terceirizagcao de mao de obra com dedicagao exclusiva:

e Verificagdo da natureza das atividades terceirizadas: o fiscal de contrato
deve verificar cuidadosamente a natureza das atividades terceirizadas para
garantir que elas estejam em conformidade com a Sumula 331 do TST. Isso
envolve identificar se as atividades terceirizadas s&o atividades-meio ou

atividades-fim da empresa contratante.

e Prevencgao de passivos trabalhistas: o cumprimento da Sumula 331 é crucial
para evitar passivos trabalhistas. O fiscal deve assegurar que a terceirizagéo
esteja alinhada com as diretrizes estabelecidas na sumula para evitar possiveis
penalidades legais e responsabilidades trabalhistas para a empresa
contratante e para a Administragao.

e Analise contratual detalhada: ao revisar e fiscalizar contratos que envolvem
terceirizacado, o fiscal deve analisar detalhadamente as clausulas contratuais
relacionadas as responsabilidades trabalhistas, garantindo que estejam em
conformidade com a legislacéo e as orientagdes do TST.
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e Atuacao preventiva: a fiscalizagdo rigorosa e preventiva em relacdo a
terceirizacdo ajuda a empresa contratante a evitar litigios trabalhistas,

garantindo uma gestéo contratual mais segura e aderente as normas legais.

e Comunicacgao e orientagao: o fiscal pode atuar como um orientador para as
partes envolvidas, esclarecendo duvidas e fornecendo orientagdes sobre as
implicagdes da Sumula 331 do TST na execugao e gestao do contrato.

Esse trabalho minucioso se torna necessario, pois o inadimplemento da
empresa quanto ao pagamento de salario, horas extras, 13° salario, férias,
insalubridade e periculosidade podem gerar uma responsabilidade subsidiaria. A
orientacdo do TCU aconselha que “quando da elaboragdo dos contratos, que a
Administragdo insira permissivo de auditoria das obrigag¢des trabalhistas da empresa
contratada, com relacdo a execugao contratual” (ALMEIDA, 2022, p. 19).

Em resumo, a Sumula 331 do TST tem uma incidéncia significativa na
fiscalizagao contratual, exigindo uma abordagem cuidadosa e atenta por parte do
fiscal de contrato para garantir o cumprimento das diretrizes estabelecidas e prevenir
possiveis riscos e passivos trabalhistas para a empresa contratante, e para evitar que
os trabalhadores venham a ser prejudicados pelas a¢gdes da empresa.

4. Acordaos do TCU acerca da fiscalizagao contratual

Antes de iniciar os estudos deste topico, assista ao video
“As 10 orientagoes do TCU aos fiscais de contratos”
que estd disponivel no YouTube no link
https://www.youtube.com/watch?v=heCOjZv-UPQ.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) e os demais Tribunais de Contas nos
estados e municipios desempenham um papel fundamental na fiscalizacdo das
despesas publicas. Suas atribuicbes e competéncias estdo voltadas para a garantia
da legalidade, eficiéncia, eficacia e economicidade na aplicagdo dos recursos
publicos, atuando como 6rgaos de controle externo responsaveis por assegurar a boa
governanga, a transparéncia e a probidade na Administracdo Publica, contribuindo
para a promogao da eficiéncia e eficacia na aplicacdo dos recursos publicos em
beneficio da sociedade.
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Nesse sentido, o TCU emite sumulas e acordaos que orientam a fiscalizagao
e gestao de contratos publicos. Abaixo est&do alguns dos acérdaos exarados pelo TCU

relacionados a fiscalizagdo contratual.

Acordao n° 3.083/2010-TCU-Plenario: os responsaveis pela fiscalizagdo de
contrato ndo podem ser designados em situagbes que envolvam conflitos de
interesse na atividade (TCU, 2010c).

Acordao n° 2.141/2011-TCU-22 Camara: a execugdo de contrato deve ser
acompanhada por servidor especialmente designado para tanto, né&o
cabendo a designagdo de membros da comissdo de licitagdo para o
desempenho da atividade (TCU, 2011b).

Acordao n° 747/2005-TCU-12 Camara: Procuradoria Juridica ndo pode ser
encarregada da fiscalizagdo do contrato, por violar-se o principio da
segregacao de fungdes (TCU, 2005).

Quanto a obrigatoriedade da fiscalizagdo, tal premissa encontra seu
supedaneo na propria lei de licitacbes. Sobre a nomeacgao dos fiscais, o acérdao n°
3.676/2014 da 22 Camara traz a seguinte orientagao:

A nomeagdo genérica de servidores para atuarem como fiscais, sem
especificacdo dos nomes nem dos contratos a serem fiscalizados, contraria
o principio da eficiéncia, por inviabilizar a atribuicdo de responsabilidade
especifica a determinado servidor (TCU, 2014b).

Nesse mesmo teor, diz o acérdao n° 124/2020 do Plenario:

E irregular a nomeagao de terceiro estranho @ Administragéo para exercer a
fiscalizagdo de contratos, porquanto o art. 67 da Lei 8.666/1993 permite a
contratagao de terceiros para auxiliar o fiscal, mas nao para atuar como tal
(TCU, 2020a).

O acdrdao n° 2.507/2011 do Plenario ressalta a necessidade de o fiscal se
colocar “perto do objeto”, a fim de evitar que a nogéo da presencialidade na atuagéo
do fiscal de contratos seja afetada:

Nos contratos administrativos devem ser designados fiscais, com a
responsabilidade de atestar a entrega de materiais e prestacédo de servigos,
evitando-se a pratica de atesto “a distancia” (TCU, 2011c).
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Sobre a contratacdo de terceiros para subsidiar o servigo dos fiscais, diz o
Acérdao n° 875/2020 do Plenario:

A contratacdo de empresa para auxiliar a Administragao na fiscalizagao de
contratos (...) ndo retira desta a obrigagdo do acompanhamento, porquanto a
fungdo do terceiro contratado é de assisténcia, ndo de substituicdo (TCU,
2020Db).

A jurisprudéncia do TCU adverte para o fato de que a fiscalizagdo ocorra em
processo proprio, organizado com todos os documentos necessarios. Nesse sentido,
acorda o TCU o seguinte:

Acoérdao n°® 748/2011-TCU-Plenario: o acompanhamento e controle dos
contratos administrativos devem se dar por meio de processos organizados,
inclusive com o rol de documentos necessarios a verificagdo prévia aos
pagamentos, bem como devem ser segregados os papéis e
responsabilidades dos envolvidos na contratacdo, mormente as atividades a
serem desenvolvidas pelos fiscais de campo e gestores do contrato (TCU,
2011d).

Acdérdao n° 2.605/2012-TCU-Plenario: a Administragcdo deve formalizar
processo para acompanhamento da execugdao dos contratos, com a
documentacéo fisica e financeira necessaria, bem como incluir em sistema
contabil, ou em outro sistema gerencial, informagdes sobre o contrato e/ou
projeto ao qual esta vinculado, a fim de aperfeigcoar sua gestdo e atender ao
principio da eficiéncia (TCU, 2012a).

O acérdao n° 1.450/2011 do Plenario ressalta a importancia “de o gestor do
contrato manter uma postura isenta e equilibrada, de forma a cobrar o adequado
cumprimento do objeto contratado” (ALMEIDA, 2022, p. 9):

Acordédo 1.450/2011-TCU-Plenario: é dever do gestor publico responsavel
pela conducdo e fiscalizacdo de contrato administrativo a adocdo de
providéncias tempestivas a fim de suspender pagamentos ao primeiro sinal
de incompatibilidade entre os produtos e servigos entregues pelo contratado
e o objeto do contrato, cabendo-lhe ainda propor a formalizagao de alteracdes
qualitativas quando de interesse da Administragao, ou a rescisdo da avenca
(TCU, 2011a).

Sobre a necessidade constante de manter a habilitagcdo, ressalta o acérdao
n°2.737/2014 do Plenario:

A contratada devera manter durante toda a execucdo do contrato as
condic¢des de habilitacdo na licitagédo (TCU, 2014a).
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O acérdao n° 1.434/2013 do Plenario destaca a importancia do papel do fiscal
do contrato na verificagdo da adequagéo entre os servigos contratados e os entregues,
bem como na identificagcdo e corregcédo de possiveis irregularidades na execug¢ao do

contrato.

O acordao n°® 1.580/2013 do Plenario ressalta que o fiscal do contrato deve
atuar de forma proativa e diligente na fiscalizagdo da execugao contratual, verificando
o cumprimento das obrigagdes e garantindo a qualidade e conformidade dos servigos
prestados.

No acordao n°® 2.315/2014 do Plenario, o TCU refor¢a a responsabilidade do
fiscal do contrato na avaliagdo continua da execucdo contratual, identificando
eventuais desvios e adotando medidas corretivas para assegurar a eficacia e

eficiéncia na gestdo dos contratos publicos.

Ja no acdérdao n° 2.324/2017 do Plenario, aborda-se a necessidade de
capacitagcao e treinamento adequados para os fiscais de contrato, destacando a
importancia de contar com profissionais qualificados e atualizados para desempenhar

suas funcdes de forma eficaz e eficiente.

Por fim, no acérdédo n°® 2.833/2019 do Plenario, o TCU enfatiza a importancia
da atuacgao proativa e preventiva do fiscal do contrato na identificacdo e mitigacédo de
riscos associados a execucdo contratual, contribuindo para a prevencdo de
irregularidades e litigios contratuais.

Como se pode perceber, é farta a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Unido acerca da fiscalizagao dos contratos. Sumulas e acordaos refletem a énfase do
TCU na importancia da transparéncia, legalidade, eficiéncia e eficacia na fiscalizagéo
e gestdo de contratos publicos. Eles orientam os gestores publicos sobre as melhores
praticas e procedimentos a serem seguidos para assegurar uma gestdo contratual

adequada e em conformidade com a legislag&o vigente.
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Modulo 02

Curso de
Extensao:
Fiscalizacao
de Contratos



Objetivos:

Este Modulo Il visa

gestor de contratos.

necessarias para o desempenho da funcido de fiscal e de

discorrer sobre a capacitagcao e formacao

Antes de iniciar os estudos deste médulo, assista ao video
“O GESTOR E O FISCAL DE CONTRATOS”
link: https://www.youtube.com/watch?v=ZnFOBmqgPvJI

1. Critérios para indicacao e designacao de fiscais e gestores de contratos

A escolha de

fiscais e gestores de contratos é uma etapa crucial para garantir

a eficacia e a conformidade dos contratos celebrados por uma organizagcdo. Advém

do artigo 117 da Lei n°® 14.133/2021 as caracteristicas inerentes a atividade do fiscal

de contratos:

Art. 117. A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por
1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administragcéo
especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° desta
Lei, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratagdo de terceiros
para assisti-los e subsidia-los com informacdes pertinentes a essa atribuicao.

§ 1° O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucgédo do contrato, determinando o que for necessario para
a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

§ 2° O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adocao das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia.

O artigo 7° da Lei n® 14.133/2021 trata da agdo dos agentes publicos e, dessa

forma, estabelece uma série de diretrizes e principios que devem ser observados na

execucao dos trabalhos relacionados as aquisi¢des publicas. Essas diretrizes tém

implicagdes significativas nos trabalhos desenvolvidos, uma vez que influenciam as

responsabilidades, os deveres e as praticas de fiscalizacdo desses profissionais.
Ressalta o art. 7° da Lei n° 14.133/2021:

Art. 7° Cabera a autoridade maxima do 6rgéao ou da entidade, ou a quem as
normas de organizagdo administrativa indicarem, promover gestdo por
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competéncias e designar agentes publicos para o desempenho das fungdes
essenciais a execucao desta Lei que preencham os seguintes requisitos:

| - sejam, preferencialmente, servidor efetivo ou empregado publico dos
quadros permanentes da Administragao Publica;

Il - tenham atribuicbes relacionadas a licitagbes e contratos ou possuam
formagao compativel ou qualificacdo atestada por certificagdo profissional
emitida por escola de governo criada e mantida pelo poder publico; e

Il - ndo sejam cbnjuge ou companheiro de licitantes ou contratados habituais
da Administragdo nem tenham com eles vinculo de parentesco, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, ou de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista e civil.

§ 1° A autoridade referida no caput deste artigo devera observar o principio
da segregacao de fungbes, vedada a designagdo do mesmo agente publico
para atuacdo simultanea em fungcdes mais suscetiveis a riscos, de modo a
reduzir a possibilidade de ocultagédo de erros e de ocorréncia de fraudes na
respectiva contratagéo.

§ 2° O disposto nocapute no § 1° deste artigo, inclusive os requisitos
estabelecidos, também se aplica aos 6rgdos de assessoramento juridico e de
controle interno da Administracao.

As implicagbes do art. 7° da Lei n® 14.133/2021 incluem os seguintes pontos:
principio da competéncia e qualificagao técnica, responsabilidade pela fiscalizagédo e
acompanhamento, comunicacdo com a Administragdo Publica, possibilidade de

responsabilizagao.

Principio da competéncia e qualificagdo técnica: o artigo 7° destaca a
importancia da competéncia e da qualificagcdo técnica dos agentes publicos na
execucao dos contratos. Isso implica que os fiscais de contratos devem possuir o
conhecimento técnico necessario para compreender os requisitos e especificacbes

dos contratos que estéo fiscalizando.

Essa diretriz esta presente no art. 18, § 1°, inciso X, da NLLC, que salienta,
quanto a preparagao da licitacdo, a necessidade de “providéncias a serem adotadas
pela Administracdo previamente a celebragdo do contrato, inclusive quanto a

capacitagao de servidores ou de empregados para fiscalizagao e gestao contratual’.

Nesse mesmo particular, caso o servidor ndo possua a capacitagéo
necessaria, compete & Administragdo prover. E o que diz Aimeida (2022, p. 12):

Novidade da Lei n° 14.133/2021, também, é a atribuicdo a Administragdo da
obrigagao de capacitar os fiscais dos contratos administrativos. Como ja dito,
antes mesmo da celebracéo do contrato, deve a Administragao ocupar-se da
capacitagdo de pessoal para o exercicio da gestdo e da fiscalizagdo
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contratuais (artigo 18, § 1°, inciso X). Trata-se do reconhecimento legal da
importancia de capacitar os fiscais de contrato para que bem se atinjam os
objetivos do interesse publico.

Trata-se de assunto de extrema seriedade, visto que o contrato € uma tratativa
firmada entre a Administracio e o particular, em que a Administracdo espera receber
exatamente objeto que atenda suas demandas e o interesse publico, e o contratado
espera ser devidamente ressarcido pelo trabalho que realiza. Sem o conhecimento
necessario, o trabalho do fiscal de contratos fica comprometido, podendo causar

prejuizos para as duas partes envolvidas.

Isso € 0 que se depreende da fala de Giroto; Silva, (2021), apud Almeida
(2022, p. 12), de que a boa aplicagado da NLLC requer que o servidor se especialize
naquilo que faz, pois, “o foco é na eficiéncia e nos resultados com alto grau de

tecnicidade. (...) Capacitar é necessario”.

Responsabilidade pela fiscalizagdo e acompanhamento: a lei define que a
Administracdo deve exercer a fiscalizagdo do contrato firmado com o particular. Nao
€ uma faculdade. Essa é a inteligéncia do artigo 104, Ill, da NLLC:

Art. 104. O regime juridico dos contratos instituido por esta Lei confere a
Administracdo, em relagéo a eles, as prerrogativas de:

[.]

Il - fiscalizar sua execugao;

Também compete a Administracdo designar individuos para cumprirem com
essa funcdo. E que salienta o art. 7°, ja citado acima. Além disso, pacificou-se que o
fiscal precisa ter o conhecimento necessario para realizar a contento a fiscalizagao da

qual foi incumbido.

Reunidas essas prerrogativas, ao fiscal de contratos incumbe a
responsabilidade pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugao do contrato. Isso
significa que os fiscais devem monitorar de perto o cumprimento das obriga¢des
contratuais pelos contratados, garantindo que estas sejam realizadas de acordo com
os termos estabelecidos.

Registro de ocorréncias e anotagbes: o artigo 7° exige que o fiscal de

contratos registre todas as ocorréncias relevantes relacionadas a execugdo do
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contrato. Isso implica que os fiscais devem manter registros detalhados de todas as

atividades, comunicagdes e eventos que ocorram durante a vigéncia do contrato.

Para a devida ocorréncia desse fendmeno, exige-se que o fiscal faga
anotagdes proprias relacionadas ao objeto, a fim de ndo se perder na execugéo
contratual. Essa necessidade consta do artigo 117, § 1°, da Lei n® 14.133/2021, que
ja citamos. Sobre isso, a jurisprudéncia do TCM ressalta a necessidade de se abrir
processo especifico de fiscalizagcado, a fim de que se dé maneira estritamente formal,
organizada, responsavel e que possa ajudar a aperfeicoar a gestdo contratual
(ALMEIDA, 2022).

Isso é confirmado em dois acérddos do Tribunal de Contas da Unido, que
asseveram a necessidade de um processo proprio na execucgao da fiscalizagdo dos
contratos:

Acorddo n° 748/2011-TCU-Plenario: o acompanhamento e controle dos
contratos administrativos devem se dar por meio de processos organizados,
inclusive com o rol de documentos necessarios a verificacdo prévia aos
pagamentos, bem como devem ser segregados os papéis e
responsabilidades dos envolvidos na contratagdo, mormente as atividades a

serem desenvolvidas pelos fiscais de campo e gestores do contrato (TCU,
2011d).

Acérddo n° 2.605/2012-TCU-Plenario: a Administragdo deve formalizar
processo para acompanhamento da execugdao dos contratos, com a
documentacéo fisica e financeira necessaria, bem como incluir em sistema
contabil, ou em outro sistema gerencial, informagdes sobre o contrato e/ou
projeto ao qual esta vinculado, a fim de aperfeigoar sua gestdo e atender ao
principio da eficiéncia (TCU, 2012a).

Comunicacdo com a Administracdo Publica: a lei estabelece que o fiscal de
contratos deve comunicar a Administragdo Publica qualquer irregularidade ou
descumprimento contratual por parte do contratado. Isso significa que os fiscais tém
o dever de relatar prontamente qualquer problema ou ndo conformidade aos 6rgaos

competentes.

Possibilidade de responsabilizagdo: a lei prevé a possibilidade de
responsabilizacdo do fiscal de contratos em caso de omissdo, negligéncia ou
irregularidade no exercicio de suas fungdes. Isso implica que os fiscais devem agir
com diligéncia e responsabilidade no desempenho de suas atribui¢cdes, evitando
qualquer conduta que possa comprometer a eficacia da fiscalizacao.
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O artigo 117, Il, que trata da contratagcdo de auxiliares, aponta para a
responsabilizagao do fiscal designado pela Administracéo, ressaltando que essa agéo
‘ndo eximira de responsabilidade o fiscal do contrato, nos limites das informacgdes
recebidas do terceiro contratado”.

Dessa forma, o fiscal do contrato desempenha um papel fundamental na
gestao e fiscalizagdo de contratos, garantindo que as obrigagdes estabelecidas sejam
cumpridas de acordo com os termos acordados entre as partes. Assim, para que ele
exerga a contento sua atividade, podera ser auxiliado por terceiros, recebera ajuda de
orgaos como assessoria juridica e devera possuir o treinamento adequado para

exercer a fungéo.

O municipio de Juiz de Fora — MG (2023), estabeleceu as seguintes diretrizes
para que um servidor seja indicado para fiscalizar os contratos publicos:

a) Ser servidor efetivo ou empregado publico dos quadros permanentes da
Administragao Publica. A designagéo de servidor ndo efetivo para funcionar
como Gestor de Contrato ou Fiscal de Contrato devera ser devidamente
fundamentada;

b) Possuir boa reputagéo ético-profissional;

c) Possuir conhecimentos basicos da Lei Federal n® 14.133/21, Lei Federal
n® 4.320/64 e outras legislagbes correlatas, bem como dos manuais de rotinas
administrativas aprovados no Municipio através de Instrugcbes Normativas;
d) Estudar os regulamentos, participar das capacitagdes e atualizagdes
promovidas pela Secretaria de Transformagéo Digital e Administrativa, pela
Controladoria Geral do Municipio, pela Escola de Governo, ou por outros
orgaos, no que tange as suas atribuigdes;

e) Nao estar respondendo sindicancia ou PAD;

f) Nao haver sido condenado em processo criminal por crimes contra a
Administracao Publica;

g) Nao ser cénjuge ou companheiro de licitantes ou contratados habituais da
Administracdo nem tenham com eles vinculo de parentesco, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, ou de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista e civil.

A posicdo do municipio de Juiz de Fora se coaduna com a da Lei n°
14.133/2021, que impde as condigdes para a indicagéo, ao longo de seu artigo 7°,
ressalta:

e No inciso I, que o servidor deve ser preferencialmente efetivo ou empregado
publico;

e No inciso ll, que a necessidade de ter atribuicbes ligadas a licitagcdes e
contratos ou ter a formacgao adequada; e

e No inciso lll, o impedimento a conjuges ou companheiros dos contratados.
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A pertinéncia aos quadros da Administracdo € um critério fundamental para a
indicagao de fiscais ou gestores de contratos. Essa caracteristica € crucial, pois existe
respaldo legal para o auxilio de terceiros na fiscalizagdo, porém, apenas como
auxiliares. O artigo 117, § 3°, |, da legislagao pertinente, especifica que os contratados
nao podem "exercer atribuicdo propria e exclusiva de fiscal de contrato".

Essa restricdo destaca a importédncia de que os fiscais ou gestores de
contratos sejam funcionarios publicos, pois sdo responsaveis por garantir o
cumprimento dos termos contratuais e proteger os interesses da Administragéo
Pudblica. Ao serem designados para essas fungdes, os servidores tém o conhecimento
institucional e a autoridade necessaria para desempenhar suas atribuicées de forma

eficaz e imparcial.

Portanto, a necessidade de pertencer aos quadros da Administragao reforca
a importancia da qualificagdo e da competéncia dos fiscais e gestores de contratos,
bem como a confianga na sua capacidade de representar os interesses da
Administragdo Publica de forma adequada e legalmente respaldada.

1.1 Capacitacao e formacao necessarias para desempenho da fungao

Antes de iniciar os estudos deste médulo, assista ao video
Seminario Zénite - Cuidados para a nomeacgao do fiscal
do contrato de acordo com a IN n° 05/17. O video esta
disponivel no YouTube no link
https://www.youtube.com/watch?v=kii0JBSdj50

A Administragdo Publica, ao realizar uma contratagdo, escolhe um servidor
para garantir o cumprimento das obrigac¢des estabelecidas no contrato, denominado
fiscal de contrato. Para que o individuo escolhido possa desempenhar a contento sua
misséo, inclusive evitando responsabiliza¢des, a Administragao deve escolher alguém
com os conhecimentos necessarios ou fornecer a devida capacitacdo ao servidor.
Nesse sentido, ressalta Almeida (2022, p. 12):

Essa obrigatoriedade de a Administragéo cuidar da capacitagédo dos fiscais
de contrato se refere a um dos pontos nevralgicos da relagdo entre os
dirigentes dos o6rgdos e das entidades da Administracdo Publica e os
servidores que atuam na fiscalizagdo contratual. Fica clara a prioridade que

o dirigente deve conceder ao preparo de seus fiscais, mas isso nao significa,
de forma alguma, que o servidor publico possa simplesmente recusar-se a
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desempenhar as atribuicdes de fiscal de contratos administrativos, o que
tenderia a inviabilizar, em si, as atividades do 6rgdo ou entidade.

Nesse contexto, o ideal seria que a pessoa indicada reunisse as
seguintes caracteristicas para atuar como fiscal de contrato: conhecimento
técnico, experiéncia prévia, habilidade de comunicacdo, atencido a detalhes e

integridade.

1.1.1 Para atuar como fiscal de contrato

e Conhecimento técnico

Profundo entendimento e atualizagdao constante: o fiscal deve possuir
conhecimento técnico aprofundado sobre o objeto do contrato, incluindo
especificagdes, normas técnicas e requisitos técnicos relevantes. Considerando a
relevancia do trabalho, é importante que os servidores designados sejam dotados de
qualificagcbes, devendo o fiscal possuir ao menos os conhecimentos basicos da Lei
Federal n°® 14.133/2021, da Lei Federal n° 4.320/1964, que trata das despesas
publicas, e outras legislagdes correlatas. Nesse sentido, embora a pessoa designada
nao possa recusar a indicacio, ela deve “expor ao superior hierarquico a necessidade
de capacitagcado para suprir eventuais deficiéncias e limitacbes técnicas que possam
impedir o diligente cumprimento do exercicio de suas atribui¢gdes” (STJ, 2023, p. 9).

Considerando que a Lei Federal n°® 14.133/2021 esclarece melhor sobre a
necessidade de fiscalizagdo contratual, com novos principios, obrigagbes e
responsabilizacdo, é essencial que o profissional se mantenha atualizado sobre as

melhores praticas e novas tecnologias relacionadas ao objeto do contrato.

e Experiéncia prévia
Historico comprovado e casos de sucesso: € fundamental que o fiscal
possua experiéncia anterior em fiscalizagdo de contratos similares ou na mesma area
de atuagdo. Ter participado de projetos bem-sucedidos pode ser um diferencial
importante.

e Habilidade de comunicacéao

28
PROJETO

O ogro



Clareza, precisao e negociacao: o fiscal deve possuir a capacidade de se
comunicar de forma clara, precisa e objetiva com todas as partes envolvidas no
contrato. Precisa saber negociar termos e condigdes com fornecedores e prestadores

de servigos, quando necessario.

e Atencgao aos detalhes
Minucia e analise critica: o fiscal deve ser meticuloso e atento aos detalhes
para identificar possiveis erros, omissdes ou desvios nos contratos, e ter a capacidade
de analisar criticamente documentos e relatorios para assegurar a conformidade
contratual. O fiscal deve exercer um acompanhamento zeloso de todas as

etapas/fases da execugao contratual, de forma preventiva, rotineira e sistematica.

e Integridade
Conduta ética e transparéncia: o fiscal deve manter uma conduta ética e
integra, evitando conflitos de interesse e agindo com imparcialidade na fiscalizagao, e
ser transparente em todas as acbOes e decisdes relacionadas a fiscalizacdo do

contrato.

Se por um lado o fiscal de contratos precisa reunir todas as caracteristicas
acima, o gestor do contrato precisara reunir as seguintes qualidades: experiéncia
em gestdo de contratos, habilidade de lideranga, conhecimento juridico, habilidade de
planejamento e organizagéo, habilidade de comunicagéao, visdo estratégica, resiliéncia
e flexibilidade.

1.1.2 Para atuar como fiscal de contrato

e Experiéncia em gestao de contratos
Expertise e complexidade: o gestor deve ter experiéncia comprovada em
todas as fases da gestdo de contratos, desde a elaboragdo até o encerramento, e
experiéncia em gerenciar contratos complexos envolvendo multiplas partes e

requisitos.

e Habilidade de liderancga
Motivacao de equipes e tomada de decisdo: o gestor deve possuir a

capacidade de motivar e liderar equipes multidisciplinares, promovendo a colaboragao
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e o trabalho em equipe. Também precisa ter a habilidade para tomar decisdes
estratégicas e taticas que impactam o resultado dos contratos.

e Conhecimento juridico:

Legislagdo contratual e aconselhamento legal: embora n&o seja cobrado
do gestor ser um perito em legislagéo, ele necessita ter pelo menos o conhecimento
basico na legislacdo de regulamentag¢des aplicaveis aos contratos, para que possa
garantir a conformidade legal. Assim, saber quando e como buscar aconselhamento
juridico para questbes complexas ou controversas pode ser um diferencial na

execucao contratual.

e Habilidade de planejamento e organizagao
Gerenciamento de prazos e alocacao de recursos: requer-se que o gestor
seja pessoa com capacidade de estabelecer e cumprir prazos, garantindo a entrega
dos resultados conforme o cronograma estabelecido. Compete a ele a habilidade para

alocar recursos de forma eficiente e otimizar o uso de orgamentos disponiveis.

e Habilidade de comunicacéao
Comunicagao eficaz, relatérios e documentacao: o gestor do contrato
precisa ser capaz de se comunicar de forma eficiente e persuasiva com todas as
partes interessadas, incluindo stakeholders internos e externos. Ele precisa ter a
capacidade de preparar relatérios claros e concisos, documentando o progresso, 0s
resultados e os desafios enfrentados na gestado dos contratos.

e Visdo estratégica
Antecipacao de problemas e inovagao: o gestor deve ter uma visdo
estratégica para identificar e antecipar potenciais problemas ou oportunidades
relacionadas aos contratos. Estar aberto a novas ideias e abordagens para melhorar

0s processos de contratagédo e gestdo de contratos.

e Resiliéncia e flexibilidade
Adaptabilidade e gestdo de crises: espera-se que o gestor tenha a
capacidade de se adaptar a mudancas rapidas e imprevistos, mantendo o foco nos
objetivos e buscando solugdes criativas para resolver problemas. Além disso, deve ter
a habilidade para gerenciar crises e conflitos de forma eficaz, minimizando impactos

negativos nos contratos.
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Acima foram apresentados os critérios importantes acerca da atuacédo dos
fiscais de contratos e dos gestores. Esses personagens, como ja vimos, sdo as figuras
fundamentais na gestdo dos contratos administrativos e desempenham importante

papel nas avengas firmadas entre a Administracao e o particular.

Estes critérios podem servir como um guia para avaliar e selecionar os
profissionais mais adequados para as posi¢oes de fiscais e gestores de contratos em
uma organizagdo. Obviamente, € importante personalizar esses critérios de acordo
com as necessidades especificas da Administracdo, e com as caracteristicas da
organizagéo e dos contratos em questéo, pois as atuagdes podem ser modificadas
segundo os interesses da Administracdo e a forma de se realizar a avenga. A
tendéncia, no entanto, é de serem padronizadas. Segundo o portal Licitagdo Online,

as atribuigdes do fiscal de contratos s&o as seguintes:

Participar da reunido inicial para ajuste de procedimentos de execugdo com
a contratada;

Manter-se informado sobre as condigdes de execucgdo contratual de modo a
fomentar o cumprimento do contrato;

Avaliar os resultados/objetos entregues atestando o recebimento ou
informando ao gestor do contrato sobre infragdes ou discrepancias que
necessitem de ajustes no pacto para tomada de providéncias (quando o
objeto ndo for cumprido ou néo suprir a necessidade tendo como diapaséo o
termo de referéncia ou projeto basico);

Acompanhar a execugéo e registrar todas as ocorréncias;

Atestar o termo de recebimento;

Assinar pedidos de pagamento, autorizando o pagamento integral ou parcial,
caso algum valor deva ser glosado, juntamente com o gestor.

O artigo 7° da Lei n® 14.133/2021 desempenha um papel crucial na definigao
das responsabilidades e diretrizes para o trabalho do fiscal de contratos no contexto
dos contratos administrativos. Ao estabelecer principios como competéncia técnica,
responsabilidade pela fiscalizagdo, registro de ocorréncias e comunicagdo com a
Administragédo Publica, a lei busca promover uma gestao mais eficiente, transparente

e responsavel dos contratos publicos.

A correta aplicagédo dessas diretrizes pelo fiscal de contratos € essencial para
assegurar o cumprimento dos objetivos contratuais, a prote¢do dos interesses da
Administracdo Publica e a utilizacdo adequada dos recursos publicos. Além disso, a
observancia dessas disposigdes contribui para a prevengao de irregularidades, a
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mitigacdo de riscos e a promogado da integridade no processo de contratagdo e
execucao de obras e servigos publicos.

Segundo o STJ (2023, p. 15), “a equipe de fiscalizagdo do contrato podera ser
composta pelos fiscais técnico, administrativo, requisitante, setorial e podera contar

com o auxilio do publico usuario quando cabivel”.

A fiscalizagao técnica envolve a avaliagao e verificagdo dos aspectos técnicos
e de qualidade relacionados a execugdo do contrato. Isso inclui garantir que as
especificagdes técnicas sejam seguidas, que os padrdes de qualidade sejam
atendidos e que os materiais utilizados estejam de acordo com as normas

estabelecidas.

A fiscalizagdo administrativa se concentra nos aspectos burocraticos e
procedimentais do contrato. Isso inclui verificar se os prazos estdo sendo cumpridos,
se os documentos exigidos estdo sendo apresentados corretamente e se os
procedimentos de licitagdo estdo sendo seguidos de acordo com a legislagado

pertinente.

A fiscalizagdo pela unidade requisitante envolve o acompanhamento e a
avaliacdo do cumprimento das necessidades e requisitos estabelecidos pela unidade
que solicitou o servigo ou produto. Essa unidade é responsavel por garantir que o
contratado esteja atendendo as suas demandas de forma satisfatoria.

A fiscalizagdo setorial concentra-se nos aspectos especificos de um
determinado setor ou area de atuagao. Isso pode incluir a verificagdo do cumprimento
de regulamentagdes e normas especificas do setor, bem como a avaliagdo do impacto
do contrato em relagédo aos objetivos e metas setoriais.

Y

A fiscalizagcdo pelo publico usuario relaciona-se a participacdo e ao
envolvimento dos usuarios finais do servigo ou produto contratado. Isso pode incluir a
coleta de feedback, reclamacdes ou sugestdes dos usuarios, bem como a realizagéo
de pesquisas de satisfagao para avaliar a qualidade e a eficacia do servigco ou produto

fornecido.
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Figura 1: tipos de fiscalizagao.
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Fonte: Lopes (2021).

Portanto, € fundamental que os fiscais de contratos estejam devidamente
capacitados, conscientes de suas responsabilidades e comprometidos com os
principios e valores estabelecidos na Lei n° 14.133/2021. Somente assim sera
possivel garantir uma gestao eficaz e transparente dos contratos administrativos,
promovendo a eficiéncia na utilizagao dos recursos publicos e o alcance dos melhores

resultados para a sociedade como um todo.

2. Outras atribuigoes do fiscal e gestor de contratos, além da fiscalizagao direta

Antes de iniciar os estudos deste tépico, assista ao video
“O GESTOR E O FISCAL DE CONTRATOS”
link https://www.youtube.com/watch?v=ZnFOBmgPvJI.

Além da fiscalizagao direta dos contratos, tanto o fiscal quanto o gestor de
contratos desempenham uma série de outras atribuicdes que sdo fundamentais para
0 sucesso na gestdo contratual e para assegurar o cumprimento dos objetivos

estabelecidos.
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Dentre as atribuigcées adicionais que competem ao fiscal, podemos citar

monitoramento de desempenho, gestdo de mudancas, resolugao de conflitos, gestao

de riscos e arquivamento de documentos.

a)

b)

d)

Monitoramento de desempenho: acompanhar o desempenho dos fornecedores
e prestadores de servigos, avaliando a qualidade, pontualidade e conformidade

das entregas em relagao ao contratado.

Gestao de mudancgas: analisar e aprovar ou rejeitar propostas de alteragdes nos
contratos, garantindo que as modificacbes sejam documentadas e acordadas por
ambas as partes.

Resolucao de conflitos: mediar e resolver disputas ou conflitos que possam
surgir durante a execugao do contrato, buscando solu¢des que mantenham o

equilibrio contratual e preservem o relacionamento com os fornecedores.

Gestao de riscos: identificar, avaliar e gerenciar os riscos associados ao contrato,
desenvolvendo planos de mitigagdo e contingéncia para prevenir ou minimizar

impactos negativos.

Documentagao e arquivamento: manter registros detalhados de todas as
atividades, comunicagbes e decisdes relacionadas ao contrato, garantindo a

organizagao, seguranga e rastreabilidade das informagdes.

Ja em relacdo as atribuicdes adicionais que o gestor necessita

desenvolver, podemos citar planejamento estratégico, negociagdo e renovagao,

gestao financeira, relacionamento com steakholders, analise e relatorios gerenciais,

desenvolvimento de politicas e procedimentos, inovacédo e melhoria continua.

a)

b)

Planejamento estratégico: elaborar e atualizar o plano estratégico de
contratagao, alinhado com os objetivos e metas organizacionais, considerando as

demandas e necessidades de cada contrato.

Negociagdo e renovagao: negociar termos, condicbes e renovagdes de
contratos, buscando condigdes mais favoraveis e vantajosas para a organizagao

e assegurando a conformidade com as politicas e regulamentos aplicaveis.
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c)

d)

f)

9)

Gestao financeira: monitorar e controlar os custos, orgamentos e pagamentos
relacionados aos contratos, garantindo a eficiéncia financeira e o uso adequado

dos recursos disponiveis.

Relacionamento com stakeholders: estabelecer e manter relacionamentos
positivos e colaborativos com stakeholders internos e externos, incluindo

fornecedores, clientes e equipes multidisciplinares envolvidas nos contratos.

Analise e relatérios gerenciais: analisar o desempenho e os resultados dos
contratos, preparando relatorios gerenciais e apresentacbes para a alta
administracao, destacando conquistas, desafios e oportunidades de melhoria.

Desenvolvimento de politicas e procedimentos: contribuir para o
desenvolvimento e aprimoramento de politicas, procedimentos e diretrizes
relacionados a gestdo de contratos, promovendo a padronizagdo e a exceléncia

nas praticas contratuais da organizagéo.

Inovacao e melhoria continua: identificar e implementar inovagdes, melhores
praticas e processos de melhoria continua na gestdo de contratos, visando

otimizar a eficiéncia operacional e alcangar resultados superiores.

O desempenho eficaz dessas atribuigbes adicionais pelo fiscal e gestor de

contratos é crucial para garantir uma gestao contratual robusta, eficiente e alinhada

com o0s objetivos estratégicos da organizagdo. A capacitagdo continua, o

desenvolvimento de competéncias e a adogéo de praticas de gestdo modernas s&o

essenciais para enfrentar os desafios complexos associados a gestdo de contratos

em um ambiente dindmico e competitivo.

3. Fatores que podem influenciar a recusa da indicagdo e designagao para

funcao de fiscal ou gestor de contratos

Assista ao video “O SERVIDOR PODE RECUSAR A
DESIGNA(;AO DE FISCAL DE CONTRATO?”
link: https://www.youtube.com/watch?v=2yV3{S6pvsM
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No contexto do servigo publico, um servidor ndo pode se recusar a servir como
fiscal de contrato se for designado para essa fungdo pelo seu superior ou pela
autoridade competente. Isso esta de acordo com as normas e regulamentos que
regem o servigo publico, os quais estabelecem que os servidores devem cumprir as
atribuicbes e responsabilidades designadas a eles, conforme as necessidades da
Administragcéo Publica.

Eis como trata do assunto o TST (2023, p. 10):

O servidor a ser designado gestor/fiscal, preferencialmente entre aqueles que
compdem a unidade demandante e possuem conhecimento do objeto a ser
contratado, ndo pode recusar-se a cumprir tarefas que sejam compativeis
com o nivel de complexidade das atribuigbes do seu cargo.

A recusa injustificada em desempenhar as fungdes atribuidas, incluindo a
funcao de fiscal de contrato, pode resultar em medidas disciplinares ou administrativas
contra o servidor, conforme previsto na legislacdo e nos regulamentos internos da
organizacgdo. Portanto, é importante que os servidores compreendam suas obrigag¢des
e estejam dispostos a cumprir as tarefas designadas, incluindo aquelas relacionadas
a gestao e fiscalizagdo de contratos. Almeida (2022, p. 12), sobre a recusa do servidor,
se expressa do seguinte modo:

Fica clara a prioridade que o dirigente deve conceder ao preparo de seus
fiscais, mas isso nao significa, de forma alguma, que o servidor publico possa
simplesmente recusar-se a desempenhar as atribuicoes de fiscal de contratos
administrativos, o que tenderia a inviabilizar, em si, as atividades do 6rgéo ou
entidade.

No seu artigo 43, a Instru¢do Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, reafirma

a impossibilidade de recusa pela pessoa designada:
Art. 43. O encargo de gestor ou fiscal ndo pode ser recusado pelo servidor,
por ndo se tratar de ordem ilegal, devendo expor ao superior hierarquico as

deficiéncias e limitagbes técnicas que possam impedir o diligente
cumprimento do exercicio de suas atribuigdes, se for o caso.

Como se depreende, a indicagao e designagao para a fungao de fiscal ou
gestor de contratos sdo decisdes importantes que requerem uma analise cuidadosa
para garantir que os profissionais selecionados tenham as competéncias e habilidades
necessarias para desempenhar suas fung¢des de forma eficaz. Além disso, sem um

fiscal e um gestor, as proprias atividades do 6rgao publico ficariam inviabilizadas.
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Dessa forma, quando um servidor alega falta de conhecimento para assumir
a funcdo, a Administracdo deve providenciar a capacitagdo necessaria para esse
servidor. Essa € a premissa do paragrafo unico do art. 43 da Instrugdo Normativa n°
5, de 26 de maio de 2017:

Paragrafo unico. Ocorrendo a situagao de que trata o caput, observado o §
2° do art. 42, a Administracdo devera providenciar a qualificagdo do servidor
para o desempenho das atribui¢cdes, conforme a natureza e complexidade do
objeto, ou designar outro servidor com a qualificagao requerida.

No entanto, € valido ressaltar que, se um servidor tem preocupagdes legitimas
ou objec¢des fundamentadas em relagdo a sua capacidade de desempenhar a fungéo
de fiscal de contrato devido a conflitos de interesse, falta de qualificacdo técnica ou
outros motivos validos, ele deve comunicar essas preocupag¢des a autoridade

competente para que possam ser devidamente avaliadas e tratadas.

Assim, € possivel afirmar que existem diversos fatores que podem influenciar
arecusa ou rejeicao de uma indicagao para essas posi¢coes. Podem ser citados fatores
técnicos e profissionais, fatores comportamentais e pessoais, fatores organizacionais
e contextuais, fatores relacionados ao mercado e setor. A seguir abordamos esses

topicos.

Em relagao aos fatores técnicos e profissionais, pode ser citada a falta de
experiéncia e conhecimento especifico para atuar na funcdo, e a falta de formagao
adequada para a gestao e fiscalizagdo de contratos especificos ou complexos.

Outro ponto a ser observado é o historico de desempenho. A existéncia de
registro de desempenho insatisfatorio em fungdes anteriores, incluindo falhas na
gestdo de projetos, fiscalizagdo de contratos ou problemas relacionados a ética e
integridade profissional séo relevantes para a recusa do servidor ou para vetar a sua

escolha.

Dentro dos fatores comportamentais e pessoais, a falta de habilidades de
comunicagao e postura ética e integridade também podem ser motivos para impedir a
atuagao como gestor. A dificuldade em se comunicar de forma clara, eficaz e assertiva
com diferentes atores pode prejudicar a gestao e a fiscalizagdo dos contratos.
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A incapacidade de lidar com conflitos, resolver disputas ou tomar decisées
dificeis de forma eficaz e equilibrada, e as preocupacdes relacionadas a ética
profissional, conduta integra e capacidade de agir com imparcialidade, transparéncia
e honestidade na gestdo de contratos também sdo fatores que comprometem

enormemente a fiscalizagao contratual.

Os fatores organizacionais e contextuais tém a ver com alinhamento cultural
e valores da organizagéo, restricbes orgamentarias e recursos, bem como politicas e
procedimentos internos. Nesse sentido, a falta de alinhamento com a cultura
organizacional, valores, miss&o e visdo da empresa podem dificultar a integracdo e a
colaboracdo efetiva com a equipe e outros departamentos além de influenciar
negativamente na prestacéo dos servigos de fiscalizagdo contratual.

Além disso, a ndo conformidade com politicas, procedimentos e requisitos

internos da organizagdo também podem comprometer a fiscalizagao contratual.

Ao considerar esses fatores durante o processo de sele¢ao e designagao para
as funcgdes de fiscal e gestor de contratos, as organizagbes podem tomar decisdes
mais informadas e estratégicas, garantindo que os profissionais escolhidos estejam
bem preparados para enfrentar os desafios e responsabilidades associados a gestao

contratual.
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Modulo 03

Curso de
Extensao:
Fiscalizacao
de Contratos



Objetivos:

Este Modulo Il visa analisar e compreender a importancia da
segregacao das fungdes na gestdo de contratos publicos, e
compreender melhor o rol de fungbes e atribuicbes de cada
agente envolvido.

Antes de iniciar os estudos deste médulo, assista ao video
“Principio da SEGREGAGAO DE FUNGOES nas
licitagoes Publicas”
link:https://www.youtube.com/watch?v=SMW9AzxL Jwc

1. Importancia da segregacao de fungcdoes na gestdao e fiscalizagcao de

contratos administrativos

Em termos gerais, a segregacgao de fungcdo desempenha um papel crucial na
garantia da integridade e seguranga dos sistemas e processos dentro de uma
organizagdo. Ao separar responsabilidades ou fungdes entre diferentes individuos,

esse principio é fundamental para prevenir fraudes e erros.

Em termos de conformidade regulatéria, a segregagcéo de fungdo também
desempenha um papel importante. Muitos setores e paises tém regulamentag¢des que
exigem essa pratica como parte das medidas de governanga corporativa. Essas
medidas ajudam as organizagdes a cumprirem requisitos legais e a evitar penalidades
por estarem em conformidade. Além disso, a segregagao de fungcdo aumenta a
confianga das partes interessadas, incluindo acionistas, clientes e 6rgaos reguladores.
Saber que ha salvaguardas em vigor para prevenir fraudes e erros proporciona uma

sensacgao de seguranga e credibilidade nas operagcdes da empresa.

A resiliéncia organizacional também é refor¢cada pela segregagéo de fungéo.
Ao envolver varias pessoas em um processo ou atividade, a organizagao se torna
mais capaz de lidar com eventos imprevistos, como a auséncia repentina de um
funcionario-chave. A segregagdo de fungdo garante que as operagbes possam
continuar de forma eficiente, mesmo diante de mudangas de pessoal. Por fim, a

segregacao de fungao pode aprimorar a qualidade do trabalho, permitindo que cada
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individuo se especialize em sua area de responsabilidade. Isso resulta em uma
execucdo mais precisa e eficaz das tarefas, contribuindo para a exceléncia

operacional da organizagao.

Este tépico aborda a importédncia da segregagcao de fungdes na gestéo e
fiscalizacdo de contratos na Administracdo Publica, destacando como essa pratica
contribui para mitigar riscos, promover a conformidade e melhorar a eficiéncia na
execugao de contratos. Ao explorar os beneficios e desafios associados a segregacgéo
de fung¢des nesse contexto, podemos entender melhor seu papel na garantia de uma
gestao de contratos eficaz e transparente.

A gestéo e fiscalizagdo de contratos administrativos desempenham um papel

crucial na operacado eficiente e transparente das organizagbes governamentais e

setores publicos. Sob esse escopo, a segregacdo de fungbes emerge como um

principio fundamental para assegurar a integridade, transparéncia e eficacia desses
processos. Segundo Goveia (2022, p. 62),

O principio da segregacao de fungbes reflete a concepgao da limitagéo do

poder pelo proprio poder, segundo JUSTEN FILHO (2021). O doutrinador

afirma que o citado principio encontra sua origem na proposta da separagao

de poderes, entretanto, € uma separacao de poderes dentro do proprio poder.

Trata-se de uma segregacdo de competéncias, que devem ter aspectos
qualitativos distintos.

Os principios insculpidos na legislagdo de licitagbes mantém recepgao
harménica com o artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, que impde a observancia
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia.
Nieburh (2022, p. 20) explica que esses principios ndo precisam constar na NLLC
posto que sao constitucionais, mas que a presencga deles nesse regramento “reforca
a sua normatividade e desperta o olhar para aspectos especificos aplicaveis as
licitacbes e as contratacdes publicas”.

Para Ramos e Gramstrup, (2021, p. 53), citado por Goveia (2022, p. 12),

Os principios sdo normas com altissimo grau de generalidade e abstragao, e
estdo mais préximos dos valores e de concepcgbes ideais do que das
situagdes concretas da vida de relagdo; portanto, sua aplicagdo pode ser
mediada por uma regra. Mesmo que seja aplicado “diretamente”, o principio
normalmente requer uma justificativa mais elaborada por parte do aplicador,
porque, na verdade, o aplicador constréi a regra mediadora no momento

dessa aplicagdo “direta”. Os principios sdo vistos como hierarquicamente
superiores dentro do sistema juridico. Na verdade, a prépria nogéo de
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“sistema” s6 é possivel porque em ultima instancia ele reverte aos principios
que Ihe dao unidade. Por isso insistimos em que nao se perca de vista que
principio € aquilo que esta no inicio.

Os principios inseridos na lei de licitagdes sao diretrizes fundamentais que
orientam e norteiam os processos licitatorios, garantindo a legalidade, transparéncia,
igualdade, eficiéncia e moralidade na contratagdo publica. Esses principios sao
essenciais para promover a probidade administrativa, evitar arbitrariedades e

assegurar o interesse publico nas contratagées governamentais.

Niebuhr (2022) explica que os principios ndo devem ser desprezados, pois
com base neles muitas decisdes judiciais sdo tomadas, e isso acabara por criar as
jurisprudéncias da Lei n° 14.133/2021.

O rol de principios é apresentado no artigo 5° da Lei n°® 14.133/2021:

Art. 5° Na aplicagéo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse
publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da
transparéncia, da eficacia, da segregacao de fungbes, da motivagéo, da
vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranga juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as
disposi¢cdes do Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de
Introdugéo as Normas do Direito Brasileiro).

Os agentes publicos desempenham papeis fundamentais nas aquisi¢coes
publicas, sendo responsaveis por conduzir, fiscalizar e participar dos processos de
contratagado governamentais. Esses agentes incluem servidores publicos, agentes de
contratacdes, gestores de contratos, fiscais de contratos, entre outros. Suas
atribuicbes e responsabilidades sdo definidas pela legislagdo pertinente que visa
garantir a legalidade, transparéncia, eficiéncia e economicidade nos processos
licitatorios.

No contexto da nova lei, a segregacédo de fungdes é abordada em diversos
aspectos, incluindo os agentes de contratagdes, os gestores e fiscais de contratos, os
sistemas de controles e auditorias, e a responsabilidade e responsabilizagdo dos

agentes publicos.

Agentes de contratacées publicas: a lei estabelece a obrigatoriedade de
constituicdo de agentes de contratagdes e equipes técnicas compostas por membros
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de diferentes areas e niveis hierarquicos, garantindo a diversidade de perspectivas e
a distribuicdo de responsabilidades.

Gestor e fiscal de contratos: a nova legislagédo reforga a importancia da figura do
gestor e do fiscal de contratos, atribuindo-lhes responsabilidades especificas e
estabelecendo a necessidade de independéncia entre essas fungdes. Enquanto o
gestor é responsavel pela administragdo do contrato, incluindo aspectos financeiros e
operacionais, o fiscal atua na observagédo do cumprimento das obrigag¢des contratuais
pelo contratado.

Controles internos e auditoria: a lei prevé a necessidade de implementacdo de
controles internos robustos nas organizagdes publicas, incluindo mecanismos de
segregacao de fungdes, para garantir a efetividade e a regularidade dos processos
licitatorios e da execucéo contratual. Além disso, sao previstas auditorias internas e

externas para avaliar a conformidade com os principios e regras estabelecidos na lei.

Responsabilidade dos agentes publicos: a nova legislagdo estabelece normas
mais rigidas em relagdo a responsabilidade dos agentes publicos envolvidos em
processos licitatérios e na gestao de contratos.

A segregacdo de fungbes € um elemento-chave na distribuicdo de
responsabilidades e na prevengcdo de condutas impréprias, visando garantir a
transparéncia e a probidade na Administragdo Publica.

Na Nova Lei de Licitagbes e Contratos, Lei n° 14.133/2021, o principio da
segregacao de fungdes é reforgado como uma medida fundamental para garantir a
lisura, transparéncia e eficiéncia nos processos licitatérios e na execugao dos
contratos administrativos. Esse principio objetiva evitar concentracdo excessiva de

poderes e reduzir o risco de irregularidades, conflitos de interesse e fraudes.

Niebuhr (2022, p. 28), afirma que:

O principio da segregagdo de fungbes indica que as licitagbes ndo sao
conduzidas de forma centralizada, por apenas uma autoridade que identifica
a necessidade de licitag&o, elabora o edital e julga as propostas apresentadas
selecionando a mais vantajosa. Pelo contrario, as licitagbes sé&o
procedimentos complexos, compostos por diversos agentes espalhados por
diversas reparticdes. E a segregagdo de fungdes que garante, por exemplo,
que um mesmo servidor ndo sera o responsavel pela fiscalizagdo de um ato
por ele mesmo produzido, o que revelaria nitido conflito de interesses.

43
PROJETO

O ogro



O Conselho Nacional do Ministério Publico (2017) define a segregacao de
fungdes da seguinte maneira:

A segregacao de fungdes consiste na separagao das fungdes de autorizagéo,
aprovagao, execugdo, controle e contabilizagdo. Para evitar conflitos de
interesses, & necessario repartir fungdes entre os servidores para que nao
exergam atividades incompativeis, como executar e fiscalizar uma mesma
atividade. Conforme o Conselho Federal de Contabilidade, na Resolugdo n°
1.212/2009, segregacao de fungdes significa atribuir a pessoas diferentes as
responsabilidades de autorizar e registrar transac¢des e manter a custddia dos
ativos. A segregacao de fungdes destina-se a reduzir as oportunidades que
permitam a qualquer pessoa estar em posig¢ao de perpetrar e de ocultar erros
ou fraudes no curso normal das suas fungoes.

Apresentado pela primeira vez no rol de principios, que consta no art. 5° da
NLLC, o legislador, preocupado em conferir maior lisura as contratagdes publicas,
reforgou a necessidade da autoridade competente observar a devida segregacao e
evitar o designio do “mesmo agente publico para atuagéo simultanea em fungdes mais
suscetiveis a riscos, de modo a reduzir a possibilidade de ocultacdo de erros e de

ocorréncia de fraudes na respectiva contratagcéo”.

Essa é a orientacéo inserida no art. 7°, § 1° da NLLC, artigo que trata da
atuagdo dos agentes publicos. Além disso, a Lei frisa, no art. 169, § 3°, Il, que a
apuracédo de irregularidades seja realizada de forma individual, observando-se o
principio da segregacéao das fungdes:

Quando constatarem irregularidade que configure dano a Administragéo, sem
prejuizo das medidas previstas no inciso | deste § 3° adotardo as
providéncias necessarias para a apuragdo das infragcbes administrativas,
observadas a segregagado de fungdes e a necessidade de individualizagdo

das condutas, bem como remeterdo ao Ministério Publico competente copias
dos documentos cabiveis para a apuragao dos ilicitos de sua competéncia.

Como visto, os principios possuem forga legal. Nesse sentido, por violar o
principio da segregacéo de fungdes, seria irregular nomear como fiscal de contrato
um servidor que também atuasse como agente de contratagbes do 6rgdo ou como
procurador em sua assessoria juridica. Essa € a orientagdo da jurisprudéncia do
Tribunal de Contas da Uni&o. Almeida (2023) traz alguns acordaos ressaltando esse

impedimento:

Acordao n° 3.083/2010-TCU-Plenario: os responsaveis pela fiscalizagdo de
contrato ndo podem ser designados em situagbes que envolvam conflitos de
interesse na atividade (TCU, 2010c).
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Acordao n° 2.141/2011-TCU-22 Camara: a execugdo de contrato deve ser
acompanhada por servidor especialmente designado para tanto, né&o
cabendo a designagdo de membros da comissdo de licitagdo para o
desempenho da atividade (TCU, 2011b).

Acordao n° 747/2005-TCU-12 Camara: Procuradoria Juridica ndo pode ser
encarregada da fiscalizagdo do contrato, por violar-se o principio da
segregacao de fungdes (TCU, 2005).

Essas mesmas diretrizes sao trazidas por Silva (2013, p. 39), que salienta que
nao se pode permitir “que todas as fases ou as fases mais criticas do processo de
execucgao das despesas se concentrem nas maos de somente um servidor ou agente
publico”. Esse autor traz o seguinte acérdéo do TCU acerca do tema:

Enveredando-se pelo mesmo entendimento, o Acérdao n° 3.067/2005-TCU-
12 Camara traz a lume que se observe o principio contabil e administrativo da
Segregacdo das Fungbes com adogdo de controles que impegam a

possibilidade de um mesmo servidor atuar como fiscal e executor em um
mesmo contrato (SILVA, 2013, p. 128).

Dessa forma, nao é permitido a um mesmo servidor exercer a fung¢ao de fiscal
e outra fungdo no processo de aquisi¢cao, € importante destacar os papéis que cada
agente exerce nesse contexto. A seguir sdo apresentadas algumas das principais
categorias de agentes publicos envolvidos em licitagdes publicas e suas
respectivas fungoes:

Autoridade competente: € o agente publico responsavel por autorizar a realizagao
da licitacdo, a abertura de processos licitatérios e a homologagao dos resultados. Sua
funcao inclui garantir a conformidade do processo com a legislagéo aplicavel e com

as politicas institucionais.

Agente de contratacdes: € o servidor designado pela autoridade competente para,
dentre outras tarefas, elaborar editais, receber e julgar propostas, e conduzir todas as
etapas do processo licitatorio. A atuagao desse servidor esta prevista no art. 8° da Lei
n°® 14.133/2021:

Art. 8° A licitagdo sera conduzida por agente de contratagdo, pessoa
designada pela autoridade competente, entre servidores efetivos ou
empregados publicos dos quadros permanentes da Administracdo Publica,
para tomar decisdes, acompanhar o tramite da licitacdo, dar impulso ao
procedimento licitatério e executar quaisquer outras atividades necessarias
ao bom andamento do certame até a homologacéao.
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Pregoeiro: em licitagbes na modalidade pregéo, o pregoeiro € o agente responsavel
por conduzir a sessdo de pregéo, receber e julgar propostas, negociar pregos e
conduzir os procedimentos de forma publica e transparente. Na forma da NLLC, o

agente de contratagbes também é o pregoeiro.

Equipe técnica: a equipe técnica € composta por especialistas designados para
avaliar a viabilidade técnica e a qualidade das propostas apresentadas. Sua funcao é
analisar os aspectos técnicos das propostas e emitir pareceres que subsidiarao a

decisdo do agente de contratacdes.

Gestor de contratos: o gestor de contratos € o agente publico responsavel por
administrar a execug¢ao do contrato firmado apds a concluséao da licitagdo. Sua fungao
inclui acompanhar o cumprimento das obrigagdes contratuais, gerenciar pagamentos

e fiscalizar a qualidade dos servigos ou produtos entregues.

Fiscal de contratos: o fiscal de contratos € responsavel por monitorar e fiscalizar a
execugao do contrato durante sua vigéncia. Ele verifica se o contratado esta
cumprindo as obrigagdes estipuladas no contrato, avalia a qualidade das entregas e

comunica eventuais irregularidades a autoridade competente.

A figura 2 abaixo esquematiza o principio da segregagao de fung¢des no servigo

publico.
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figura 2: Decomposigao da segregagao de fungdes

— > REQUISIGAO FORMAL
(Definigao do objeto e motivagéo)
—> ORGAMENTO
(Estimativa e referéncia de pregos) SETOR
DEMANDANTE
— ATO CONVOCATORIO
L (Elaboragao e publicagéo)
L ] PARECERES, ESTUDOS SETOR DE
E LAUDOS LICITAGOES
ESCLARECIMENTOS
—> = ! AUTORIDADE
PRINCIPIO IMPUGNAGCOES, RECURSOS COMPETENTE
= E CONTRA-RECURSOS
DA SEGREGAGAO - .
DE FUNGOES FASES DE ACEITAGAO, S
HABILITAQA? E (Engenharia, direito, saude, Tl
—AMQIQAQAQ aic)
L HOMOLOGAGAO
(Analise e ratificg@\éo dos atos
/ FISCAL DO CONTRATO
| RESULTADO E EMPENHO
(Publicag@o e emissao de nota)
SETOR
. LIQUIDAGAO FINANCEIRO
(Verificagéo e ateste)
L PAGAMENTO
(Extingdo de obrigacéo)

Fonte: Silva (2013, p. 45)

Obviamente, cada um dos agentes publicos tem a sua fungéo e cada fungao
é vital para a conclusao das contratagdes. Todavia, convém salientar que o fiscal de
contratos acaba por desempenhar uma das fungdes de maior relevancia no servigo
publico, visto que é dele a responsabilidade de avaliar se um determinado objeto
contratado foi ou esta sendo executado em conformidade com os parametros ou
exigéncias da Administragéo, sendo a segregacao de fungao fundamental para alargar

a importancia dessa atuacdo. Nesse sentido, diz Almeida (2022, p. 17):

O reconhecimento da centralidade do fiscal de contratos administrativos é tao
incisivo que a Lei n°® 14.133/2021 indica a preferéncia porque seja um servidor
ou empregado publico efetivo, bem como prevé, expressamente,
impedimentos decorrentes do exercicio dessa atribuicdo. E o caso, por
exemplo, da vedacédo imposta a Administracdo ou aos seus agentes, durante
a vigéncia de contrato de terceiriza¢do, de contratar conjuge, companheiro ou
parente até o terceiro grau, de agente publico que desempenhe fungéo na
fiscalizagdo. Vedagéo esta que deve constar expressamente do edital da
licitagdo e que vem na esteira da reiterada jurisprudéncia do TCU, que ja
proibia a designagédo de fiscais de contrato em situagbes de conflito de
interesse.



Para garantir a devida segregacdo de fungdes nas suas fileiras, a
Corregedoria Nacional do Conselho Nacional do Ministério Publico propds os

seguintes procedimentos a serem adotados internamente (2017):

Indicagdo de servidores de fora do setor de almoxarifado e patriménio e que
nao sejam responsaveis pela guarda dos bens, para comporem a comissao
de inventario. (Fonte: Relatorio de Inspegédo MPE/AC)

Distribuir as atividades aos servidores do 6rgao de forma a respeitar o
principio da segregagdo de fungbes entre areas e entre as etapas de
formulagao, licitagao, recebimento e pagamento de bens e servigos, conforme
Decreto-Lei n° 200/67, art. 94, IX, e Acordaos TCU 12 camara n° 4701/2009,
1013/2008, 2362/2005, 2467/2005, 3067/2005, 1997/2006, 1449/2007 e 2°
camara n°® 2122/2005, 2286/2006 e 1283/2008.

Observar o principio da segregagao de fungbes nas unidades de compras,
almoxarifado, patriménio, finangas e pagadoria do MP/RS, em razdo do
coordenador de Divisdo de Suprimentos, deter sob sua responsabilidade a
elaboragcdo de pedidos de compra, orgcamento, empenho, liquidagdo e
pagamento. (Fonte: Relatério de Inspegdo MPE/RS);

Verificagao das atividades que os membros tém determinado aos integrantes
do Servigo Pericial e sua adequagdo ou ndo as atribuicbes proprias dos
cargos que exercem, adotando, em carater preventivo ou corretivo, medidas
inibitérias ao desvio de fungéo dos servidores. (Fonte: Relatério de Inspegao
— MPT/RJ);

O controle da movimentacdo de bens patrimoniais deve apresentar
separacao entre as fungdes de autorizagéo, aprovagao, execucdo, controle e
contabilizagdo de operacdes, as quais devem ser exercidas por distintos
agentes, evitando-se assim que aquele que guarda os bens seja responsavel
pela respectiva fiscalizagao. (Fonte: Relatorio de Inspegao MPT/MS);

Para o efetivo controle dos deslocamentos dos veiculos, o controle dos
registros deve ser realizado de forma a respeitar o principio da segregagao
de fungobes. (Fonte: Relatdrio de Inspegdo MPT/MS);

Chefe ou servidor da Segao de Material e Patriménio n&o deve ser integrante
de comissdes que estejam relacionadas a conferéncia ou ao desfazimento de
patrimdnio, em face ao principio da segregacao de fungdes. (Fonte: Relatoério
de Inspegdo MPE/RR);

O quantitativo minimo de técnicos e analistas na area administrativa deve
assegurar a continuidade dos servigos e a devida segregacgao de fungdes de
autorizacao, de aprovacgao, de execugao, de controle e de contabilizagao das
operagdes administrativas. (Fonte: Relatdrio de Inspegdo MPF/RR).

E possivel dizer com assertividade que a segregacéo de fungdes, no servigo
publico, tem a fungao de separar e distribuir responsabilidades entre diferentes cargos
ou setores, visando garantir a transparéncia, prevenir fraudes e abusos de poder, além

de ajudar a promover a eficiéncia e a responsabilidade. Em resumo, a segregacéao de
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fungdes no servigo publico é uma pratica essencial para promover a integridade,

transparéncia e eficiéncia na administragdo governamental.

1.1 Definigao e distribuicao de atribuigoes entre fiscal e gestor de contratos

Antes de iniciar os estudos deste modulo, assista ao
video: Gestdo e Fiscalizagio de Contratos
Administrativos - Nova Lei de Licitagbes n°
14.133/2021.
link:https://www.youtube.com/watch?v=gE5kMPZEF4qg

Como ja visto antes, o fiscal de contrato precisa reunir os seguintes
elementos, para desempenhar melhor sua fungao: conhecimento técnico, experiéncia
prévia, habilidade de comunicagéo, atencao a detalhes e integridade. Nesse contexto,

o conhecimento técnico envolve um profundo entendimento e atualizagao constante.

Isso reforca a premissa de que o fiscal deve possuir conhecimento técnico
aprofundado sobre o objeto do contrato, incluindo especificagbes, normas técnicas e
requisitos técnicos relevantes. Considerando a relevancia do trabalho, é importante
que os servidores designados sejam dotados de qualificagdes, devendo o fiscal
possuir ao menos 0s conhecimentos basicos da Lei Federal n° 14.133/21, da Lei
Federal n® 4.320/64, que trata das despesas publicas, e outras legislagdes correlatas.
Nesse sentido, embora a pessoa designada ndo possa recusar a indicagéo, ela deve
“‘expor ao superior hierarquico a necessidade de capacitacdo para suprir eventuais
deficiéncias e limitagbes técnicas que possam impedir o diligente cumprimento do
exercicio de suas atribuigées” (STJ, 2023, p. 9).

Considerando que a Lei Federal n® 14.133/2021 esclarece melhor sobre a
necessidade de fiscalizagdo contratual, com novos principios, responsabilidade e
responsabilizacdo, é essencial que o profissional se mantenha atualizado sobre as

melhores praticas e novas tecnologias relacionadas ao objeto do contrato.

Além disso, o fiscal deve pautar sua atuagdo na integridade, moralidade,
impessoalidade e legalidade. Assim, deve primar por uma conduta ética e integra,
evitando conflitos de interesse e agindo com imparcialidade na fiscalizagao, e ser
transparente em todas as agdes e decisdes relacionadas a fiscalizagdo do contrato.
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O fiscal é responsavel por garantir que o contrato seja cumprido de acordo
com os termos e condi¢cdes acordados. Ele monitora o desempenho do contratado,

verifica entregas, qualidade do trabalho e conformidade com os requisitos contratuais.

Suas atribuicoées envolvem:

1. Monitoramento do cumprimento do contrato;
Verificagdo da qualidade e conformidade das entregas;
Comunicagao com o contratado sobre questdes contratuais;

Relatorios regulares sobre o status do contrato; e

o & 0N

Identificacdo e resolugao de problemas ou disputas contratuais.

1. Monitoramento do cumprimento do contrato: envolve o acompanhamento
sistematico das atividades e obrigagdes estipuladas no contrato. Isso inclui
verificar se o contratado esta cumprindo os prazos estabelecidos, entregando os
produtos ou servigos conforme especificados, e cumprindo com outras condicoes
contratuais. O monitoramento pode ser feito através de reunides periddicas,
inspecdes no local de trabalho, revisdo de relatérios de progresso e analise de
indicadores de desempenho.

2. Verificagao da qualidade e conformidade das entregas: é crucial para garantir
que os produtos ou servigos fornecidos pelo contratado atendam aos padrdes
estabelecidos no contrato. Isso envolve avaliar a qualidade dos produtos ou
servigos entregues, garantir que atendam as especificagdes técnicas e normas de
qualidade, e verificar se estdo em conformidade com os requisitos contratuais. A
verificagdo pode incluir testes de qualidade, inspe¢des de produtos e analise de
relatérios de controle de qualidade.

3. Comunicagao com o contratado sobre questoes contratuais: € essencial para
resolver questdes contratuais de forma rapida e eficiente. Isso inclui discutir
qualquer problema ou preocupac¢ao relacionada ao contrato, esclarecer duvidas
sobre as obrigagbes contratuais e negociar alteragbes ou ajustes quando
necessario. A comunicagdo pode ocorrer através de reunides formais ou
informais, troca de e-mails, chamadas telefénicas ou outras formas de

comunicacao escrita ou verbal.
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4. Relatérios regulares sobre o status do contrato: € uma pratica importante para
manter todas as partes interessadas informadas sobre o andamento do projeto.
Esses relatérios podem incluir informagdes sobre o progresso das atividades, o
cumprimento dos prazos e or¢amentos, os principais marcos alcangados, os
problemas ou desafios encontrados e as agdes corretivas tomadas. Os relatorios
podem ser compartilhados em reunidées de acompanhamento ou enviados por e-

mail para as partes interessadas relevantes.

5. Ildentificagao e resolugcao de problemas ou disputas contratuais: sdo uma
parte inevitavel da gestdo de contratos. E importante abordar esses problemas de
forma proativa e colaborativa, buscando encontrar solugbes que atendam aos
interesses de ambas as partes. Isso pode envolver a realizagdo de reunides de
resolugao de problemas, negocia¢des para chegar a um acordo, ou até mesmo a
mediagdo ou arbitragem em casos mais complexos. O objetivo € resolver os
problemas de forma rapida e eficaz, minimizando qualquer impacto negativo no

andamento do contrato.

Como se depreende, o papel do fiscal de contrato € de suma importancia para
garantir o cumprimento eficaz das obrigagdes estabelecidas no contrato. Cabendo a
ele a responsabilidade de monitorar de perto a execug¢ao das atividades contratadas,
realizar inspegdes regulares, verificar a conformidade das entregas com as

especificagdes técnicas e assegurar que os prazos sejam cumpridos.

Além disso, € incumbéncia do fiscal manter uma comunicagao constante com
o contratado, esclarecendo duvidas, fornecendo orientagdes e resolvendo eventuais
questdes contratuais que possam surgir durante a vigéncia do contrato. Sua atuagéo
diligente e proativa contribui ndo apenas para a eficiéncia na execugdo do contrato,
mas também para a prevengao e resolugdo de potenciais problemas, garantindo a
qualidade dos produtos ou servigos entregues.

Seguindo a mesma légica de atribuigbes relativas ao fiscal, cabe ao gestor do
contrato reunir as seguintes qualidades: experiéncia em gestdo de contratos,
habilidade de lideranga, conhecimento juridico, habilidade de planejamento e
organizacgéao, habilidade de comunicacgéao, visdo estratégica, resiliéncia e flexibilidade.

Sao atribuigoes esperadas do gestor de contratos:
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1. Elaboragéao, revisdo e negociagao de contratos;

2. Administragao financeira do contrato, como orgamento e pagamentos;
3. Garantia do cumprimento dos prazos e requisitos contratuais;

4. Coordenacédo de equipes internas e externas envolvidas no contrato; e

5. Resolugdo de problemas contratuais e busca por oportunidades de

melhoria.

1. Elaboragao, revisao e negociagdao de contratos: sdo etapas cruciais no
processo de contratagdao. Envolve a definigdo clara das obrigagdes de ambas as
partes, a identificacdo e mitigagao de riscos, a elaboragao de clausulas contratuais
claras e precisas, e a negociagao de termos que atendam aos interesses de todas
as partes envolvidas. E essencial que os contratos sejam revisados por
profissionais qualificados para garantir sua legalidade e conformidade com as leis

e regulamentos aplicaveis.

2. Administragao financeira do contrato, como orcamento e pagamentos: a
administracado financeira do contrato inclui o gerenciamento do orgamento
alocado, o controle dos gastos e desembolsos relacionados ao contrato e o
processamento de pagamentos ao contratado de acordo com os termos
estabelecidos no contrato. Isso requer o acompanhamento rigoroso dos custos
incorridos, a verificacdo da precisao das faturas apresentadas pelo contratado e

o cumprimento dos prazos de pagamento.

3. Garantia do cumprimento dos prazos e requisitos contratuais: € essencial
para o sucesso do contrato. Isso envolve o estabelecimento de cronogramas
realistas, o acompanhamento do progresso das atividades, a identificagdo e
resolucdo de potenciais atrasos e a comunicagao eficaz com todas as partes
interessadas para garantir que os objetivos do contrato sejam alcangados dentro
do prazo estabelecido.

4. Coordenacao de equipes internas e externas envolvidas no contrato: é
fundamental para garantir a colaborag&o e a sinergia entre todos os envolvidos.
Isso pode incluir a designacdo de responsabilidades claras, a realizagdo de

52
PROJETO

O ogro



reunides regulares de acompanhamento, a comunicagéo eficaz entre as equipes

e o estabelecimento de processos de trabalho colaborativos.

5. Resolugao de problemas contratuais e busca por oportunidades de
melhoria: sdo aspectos essenciais da gestdo de contratos. Isso envolve a
identificacdo precoce de problemas ou desafios, a analise das causas subjacentes
e a implementacdo de medidas corretivas adequadas. Além disso, € importante
estar atento a oportunidades de otimizagcdo do contrato, como a identificacéo de
areas de eficiéncia operacional, redug¢ao de custos ou melhoria da qualidade dos
produtos ou servigos entregues. Essas praticas contribuem para a maximizagao

do valor agregado do contrato e para o alcance dos objetivos organizacionais.

O gestor do contrato desempenha um papel central na administracéo e
execugao eficaz de contratos, sendo responsavel por garantir que todas as clausulas
e condi¢cdes contratuais sejam cumpridas de forma adequada e dentro dos prazos

estabelecidos.

Sua atuagado abrange diversas areas, incluindo a coordenacéo das atividades
operacionais e financeiras relacionadas ao contrato, a comunicagao eficaz com todas
as partes envolvidas, o monitoramento do desempenho do contratado, a resolugao de
problemas e conflitos contratuais e também a identificacdo de oportunidades de

melhoria.

Além disso, o gestor do contrato é responsavel por garantir o alinhamento das
atividades contratadas com os objetivos estratégicos da organizagdo, visando sempre
a obtencao dos melhores resultados e também a maximizagéo do valor agregado do
contrato. Sua atuacédo proativa e diligente € essencial para o sucesso do contrato e
para o alcance dos resultados esperados.

Ademais, insta salientar que a definicdo e distribuigdo de atribuicdes entre o
fiscal e o gestor de contratos s&o cruciais para uma gestao eficaz de contratos. Ao
estabelecer claramente as responsabilidades de cada papel e garantir uma
colaboracéo estreita e complementar entre eles, as organizagbes podem melhorar
significativamente o desempenho e os resultados alcangados por meio de seus

contratos.
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Essas fungbdes sdo complementares e, ao mesmo tempo, distintas, garantindo
uma supervisao eficaz e uma gestéo eficiente dos contratos. A segregacgéo de fungao
aqui desempenha um papel crucial na prevencdo de conflitos de interesse e na
promoc¢ao da transparéncia e responsabilidade.

Portanto, € fundamental que tanto os fiscais quanto os gestores de contratos
estejam devidamente capacitados, conscientes de suas responsabilidades e
comprometidos com os principios e valores estabelecidos na Lei n° 14.133/2021.
Somente assim sera possivel garantir uma gestéo eficaz e transparente dos contratos
administrativos, promovendo a eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos e o

alcance dos melhores resultados para a sociedade como um todo.

1.2 Estratégias para promover uma divisdao de responsabilidades eficaz e

eficiente

Antes de iniciar os estudos deste tdpico, assista ao video:
Administragcdo publica: Gestdao de Contratos
Professor Leandro Santos
link:https://www.youtube.com/watch?v=dI|LkZ4184MM

A Administragdo Publica engloba um conjunto de atividades voltadas para o
gerenciamento de recursos, pessoas e processos visando atender o interesse publico.
Sendo diversos os atores, € fundamental que a divisdo de competéncias e
responsabilidades seja empregada como uma estratégia que garanta o bom
funcionamento e a eficiéncia das atividades propostas.

Essa divisdo de competéncias encontra seu respaldo no principio da
segregacao de fungdes, visando tanto a execugdo adequada das atribui¢cdes
funcionais, quanto impedir que um mesmo servidor desempenhe simultaneamente

diversas fungdes administrativas em um mesmo processo licitatorio.

Como ja dito, tanto o fiscal quanto o gestor de contratos desempenham
atribuicbes fundamentais para o sucesso na gestdo contratual e para assegurar o
cumprimento dos objetivos estabelecidos. O desempenho eficaz dessas atribui¢coes é
crucial para garantir uma gestdo contratual robusta, eficiente e alinhada com os
objetivos estratégicos da organizagéo, devendo cada um desses atores focar no seu

préprio papel. Goveia (2022, p. 62) ressalta a importancia da segregacao de fungdes:
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Oart. 7.°,§ 1.°, da Lei n® 14.133/2021 proibe a designagdo do mesmo agente
publico para atuagcdo simultinea em funcdes mais suscetiveis a riscos, de
modo a reduzir a possibilidade de ocultagcdo de erros e de ocorréncia de
fraudes na respectiva contratagcdo. Dessa forma, o servidor que atuou como
pregoeiro ou agente de contratagdo ndo deve ser indicado como fiscal do
futuro contrato.

O fiscal e o gestor de contrato exercem fungbes especificas, embora
complementares, e devem seguir as orientagdes baseadas no principio da
segregacao de fungdes. Segundo o STJ (2017), ndo podera ser designado “0 mesmo
servidor para atuar como fiscal e como gestor, a fim de assegurar que as fungdes
relacionadas as atribuicdes de recebimento provisério e de recebimento definitivo

sejam exercidas por servidores distintos”.

Nesse mesmo diapaséo, ressalta Costa (2013, p. 127):

A fim de se evitar qualquer ingeréncia nas atividades de fiscalizagdo, nédo
deve o fiscal de contratos ser subordinado ao gestor de contratos, e, a bem
do principio da segregacao de fungdes, as atividades de gestor de contratos
e fiscal de contratos ndo devem ser atribuidas a uma mesma pessoa. “Nao
obstante a ndo segregacdo dessas duas atribuicbes ndo possam ser
consideradas ilegais, ela deve ser evitada”. (FURTADO, 2012, p. 440)

Em consideracdo ao principio da segregagao de fungdes, promover uma
divisado de responsabilidades eficaz e eficiente entre o fiscal e o gestor de contratos é
essencial para garantir o sucesso na gestdo e execugéo de contratos.

Abaixo serao apresentadas algumas estratégias para alcangar esse
objetivo.

Definigao clara de papéis e responsabilidades: o primeiro passo é estabelecer de
forma clara e precisa as responsabilidades de cada funcéo. Isso pode ser feito através
de documentos formais, como termos de referéncia, descri¢ées de cargo ou manuais
de procedimentos. Certificar-se de que ambos compreendem suas funcdes
especificas € fundamental para evitar sobreposicdo de tarefas ou lacunas na
execucao das atividades.

O fiscal técnico do contrato € o servidor indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato. As fun¢des dos fiscais de contratos
serdo definidas em consideragao aos interesses da Administragcdo e em relacdo aos
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contratos que vierem a ser firmados. Todavia, em termos gerais, € possivel consignar
que os fiscais terdo atribuigdes de monitoramento do cumprimento do contrato,
verificagdo da qualidade dos produtos e da conformidade das entregas, comunicagéo
com o fornecedor, elaboracao de relatdrios, e identificagao e resolugcédo de problema.

Ja o gestor € o servidor com atribuigbes gerenciais, técnicas e operacionais
relacionadas ao processo de gestédo do contrato, indicado por autoridade competente.
Considerando o interesse da Administracdo, desempenha papel gerencial, cuidado de
particularidades como reequilibrio, incidentes relativos a pagamentos, controle de
prazos e eventuais prorrogagoes. Esse servico administrativo pode ser exercido por
uma pessoa ou por um grupo (ALVES, 2011, apud COSTA, 2013).

Comunicagcao aberta e colaborativa: conforme ja mencionado, os servigos
executados pelo fiscal do contrato e pelo gestor sdo complementares. Dessa forma,
estabelecer canais de comunicacdo eficazes entre eles é essencial. Isso inclui
reunides regulares para revisdo do contrato, discussdo de questbes e problemas
emergentes, bem como a definigdo de estratégias para resolvé-los. Uma comunicagéo
transparente e aberta contribui para alinhar as expectativas e garantir que ambas as
partes estejam cientes do progresso e dos desafios enfrentados durante a execugao

do contrato.

Documentagdo adequada: manter registros detalhados de todas as atividades
relacionadas ao contrato é fundamental. Isso inclui relatérios de progresso, registros
de comunicagdes com o contratado, documentacdo de problemas encontrados e
acgdes corretivas tomadas, entre outros. Uma documentagdo adequada n&o sé ajuda
a acompanhar o cumprimento do contrato, mas também serve como evidéncia em

caso de disputas ou auditorias futuras.

Treinamento e capacitagao: investir em treinamento e capacitagao tanto para o fiscal
quanto para o gestor de contratos é essencial para garantir que estejam
adequadamente preparados para desempenhar suas fungdes. Isso pode incluir cursos
sobre gestdo de contratos, resolugdo de conflitos, negociagdo, habilidades de
comunicagao, entre outros. Quanto mais capacitados estiverem, mais eficazes seréo

na execucao de suas responsabilidades.
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Avaliacao e feedback continuos: regularmente avaliar a eficacia da divisdo de
responsabilidades entre o fiscal e o gestor de contratos € importante para identificar
areas de melhoria. Isso pode ser feito através de avaliagdes de desempenho, revisdes
periddicas do contrato e feedbacks recebidos de outras partes interessadas
envolvidas no processo. A partir dessas avaliagdes, ajustes podem ser feitos conforme
necessario para otimizar a eficiéncia e a eficacia da gestdo do contrato.

A distribuicado de tarefas reduz a possibilidade de uma unica pessoa cometer
atividades fraudulentas ou erros sem deteccéo, criando assim uma camada adicional
de controle e responsabilidade. Além disso, a segregagcdo de funcdo auxilia no
controle de riscos, distribuindo e mitigando-os ao longo de diferentes etapas e areas
de responsabilidade. Isso impede que um individuo tenha acesso completo ou
controle sobre todas as partes criticas de um processo, minimizando os danos

potenciais em caso de erro ou atividade maliciosa.

Ao implementar essas estratégias, as organizagdes podem promover uma
divisdo de responsabilidades eficaz e eficiente entre o fiscal e o gestor de contratos,
garantindo uma gestdo bem-sucedida e transparente dos contratos.
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Modulo 04

Curso de
Extensao:
Fiscalizacao
de Contratos



Objetivos:

Este Moddulo IV tem por objetivo capacitar os participantes a
compreenderem os fundamentos, principios e praticas da fiscalizagao
administrativa, fornecendo-lhes as habilidades necessarias para realizar
uma fiscalizacdo eficaz e responsavel das atividades e processos
administrativos, visando garantir a legalidade, eficiéncia e transparéncia
na gestao publica.

Antes de iniciar os estudos deste médulo, assista ao video
“o tema: Fiscalizacido de Contratos Administrativos
na nova Lei de Licitagoes (14.133/21)”

link: https://www.youtube.com/watch?v=86VLuUi2vTY

1. Procedimentos de fiscalizagdo das obrigagoes trabalhistas e

previdenciarias nos contratos de terceirizagao de servigos continuos

A terceirizagdo pela Administragcdo Publica € uma pratica comum em muitos

paises e tem sido adotada como uma estratégia para otimizar recursos, aumentar a

eficiéncia e melhorar a qualidade dos servigos prestados. Consiste na contratacdo de

empresas privadas para realizar atividades que antes eram desempenhadas
exclusivamente por servidores publicos. Costa (2020) diz, a respeito do tema:

A terceirizacdo de mao de obra e um fendémeno atual e irresistivel para que

as empresas foquem nos servicos de atividades principais e na

competitividade do mercado, além do crescimento dessas empresas

prestadoras de servigo se torna relevante a normatizacdo dessas atividades,
e com isto advém principios que decorrem de uma realidade social.

Essa pratica pode abranger uma ampla gama de servigos, desde a limpeza e
manutencdo de prédios publicos até atividades especializadas como consultoria,
desenvolvimento de sistemas e fornecimento de equipamentos. Belutto (2022)
salienta que a terceirizagdo “se disseminou na iniciativa privada, chegando também
ao Poder Publico, que vem passando por diversas reformas visando a sua
desburocratizagdo”. Sob o ponto de vista de Almeida (2022, p. 14)

Desde meados dos anos 1990, a terceirizacdo de servigos se afirmou como
importante ferramenta de gestdo colocadas a disposicao da Administragdo
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Publica. Consiste, essencialmente, na transferéncia de atividades-meio de
uma organizagdo para outras pessoas (terceiros), assim permitindo a
concentragao organizacional nas atividades finalisticas e nas atividades-meio
consideradas estratégicas.

A terceirizacido se aplica apenas a atividade-meio, nunca a atividade-fim da
Administragao, inclusive quanto a cargos existentes no rol de servidores, conforme
salienta Almeida (2009, p. 55):

Fundamental esclarecer, ainda, que a terceirizagéo atinge apenas a atividade
meio das organizagdes, nunca a sua atividade-fim. Por isso, ndo poderao ser
terceirizadas atividades inerentes as categorias funcionais do plano de cargos
do 6rgdo ou entidade, salvo expressa disposi¢cao legal em contrario ou no
caso de cargo extinto, total ou parcialmente. No caso de cargo parcialmente
extinto, as terceirizagées somente poderao ocorrer na mesma medida em que
0s cargos originais sao efetivamente encerrados.

Assim, a terceirizagdo permite que a Administracdo Publica concentre seus
esforgos nas suas atividades-fim, enquanto as atividades de apoio sdo delegadas a
empresas especializadas, que muitas vezes tém maior expertise e capacidade técnica

para executa-las.

A terceirizacdo de mao de obra de forma continua e exclusiva pela
Administracdo Publica geralmente tem como finalidade atender a necessidades
especificas de servigos especializados ou de suporte que nado fazem parte das
atividades-fim do érgéo.

Aqui estao algumas das finalidades mais comuns:

Foco nas atividades-fim: ao terceirizar servigos de apoio, como limpeza, seguranga
ou manutengao predial, a Administragdo Publica pode concentrar seus recursos e
esfor¢cos nas atividades essenciais e prioritarias para o cumprimento de sua missao
institucional. Isso permite uma gestdo mais eficiente e direcionada dos recursos

disponiveis.

Especializacao e expertise: a terceirizacdo permite que a Administragdo Publica
tenha acesso as empresas especializadas e com expertise em determinadas areas,
que podem oferecer servigcos de melhor qualidade e com maior eficiéncia do que se
fossem realizados internamente. Isso é especialmente relevante em areas técnicas ou

complexas que exigem conhecimentos especificos e atualizados.
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Flexibilidade e agilidade: a terceirizagcdo de mao de obra permite a Administragao
Pudblica ajustar facilmente sua capacidade operacional de acordo com as demandas
e necessidades do momento, sem a necessidade de contratagao de pessoal proprio.
Isso proporciona uma maior flexibilidade e agilidade na gestdo dos recursos humanos

e financeiros.

Reducgao de custos e otimizagao de recursos: em muitos casos, a terceirizacao
pode ser uma alternativa mais econdmica do que a contratacdo de pessoal proprio,
especialmente quando se consideram os custos associados a selegcao, contratacao,
treinamento, remuneragdo e encargos trabalhistas dos servidores publicos. Além
disso, a terceirizagdo permite uma melhor alocacao e otimizacdo dos recursos

disponiveis.

Transferéncia de responsabilidades: ao terceirizar determinados servigos, a
Administragdo Publica transfere parte das responsabilidades de gestdo de pessoal
para as empresas contratadas, incluindo o cumprimento das obrigagdes trabalhistas
e previdenciarias. Isso pode reduzir o 6nus administrativo e os riscos associados a
gestado de pessoal, desde que sejam adotadas medidas adequadas de fiscalizagdo e

controle.

Inovacao e melhoria continua: A terceirizagao pode trazer novas ideias, praticas e
tecnologias para a Administragdo Publica, promovendo a inovagdo e a melhoria
continua dos servicos prestados. As empresas terceirizadas muitas vezes estdo mais
atualizadas em relagcdo as melhores praticas do mercado e podem contribuir para a

modernizacao e eficiéncia dos processos internos.

Em resumo, a terceirizagdo de méo de obra de forma continua e exclusiva
pela Administracdo Publica tem como finalidade principal otimizar a gestdo de
recursos, melhorar a qualidade dos servigos prestados e permitir que a Administracao
concentre seus esforgcos nas atividades essenciais para o cumprimento de sua missao
institucional. No entanto, € importante ressaltar que a terceirizacdo deve ser realizada
de forma responsavel e transparente, garantindo o respeito aos direitos dos

trabalhadores e o cumprimento da legislacao vigente.

Externalizar também traz consigo uma série de desafios e riscos, sobretudo

no que diz respeito a corresponsabilidade da Administracdo nos casos de
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inadimpléncia por parte das empresas contratadas. A guisa de exemplo, tem-se que
o funcionario contratado n&o é responsabilidade da Administragdo, como bem ja
assinalou a sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST), desde os anos 1990.
Essa opinido é trazida por Almeida (2022, p. 14):
Uma das caracteristicas essenciais da terceirizagao é a auséncia do vinculo
de subordinagdo entre o tomador dos servigos (6rgéo ou entidade) e o
empregado terceirizado. Este ultimo subordina-se ao terceiro, isto é, a
empresa com que mantém vinculo empregaticio e que é contratada pelo
orgéo ou entidade para a prestagao de servigos. O vinculo do empregado

terceirizado com a Administragdo contratante faz-se por meio indireto e a
ocorréncia eventual de subordinagéo direta constitui irregularidade grave.

Assim, o vinculo formado entre o tomador de servigos (Administragdo), e a
empresa prestadora ndo inclui os funcionarios. Os trabalhadores contratados e
alocados para a efetiva prestagéo do servigo possuirdo vinculo legal com a prestadora,
que se torna a responsavel por todos os encargos incidentes. Isso € o que ressalta o
art. 121 da Lei n°® 14.133/2021, de que “somente o contratado sera responsavel pelos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo
do contrato”.

Todavia, quando uma empresa terceirizada ndo cumpre suas obrigacdes
contratuais, seja por atraso no pagamento de salarios, descumprimento de normas
trabalhistas ou falhas na prestacdo dos servigos, a Administragcao Publica pode ser
responsabilizada solidariamente pelos danos causados aos trabalhadores e a
sociedade em geral.

Ademais, mesmo que a responsabilidade primaria pelo cumprimento das
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias seja da empresa contratada, a
Administragdo Publica também é considerada corresponsavel por garantir que essas
obrigagdes sejam cumpridas. Isso € especialmente relevante quando se trata de
servigos essenciais, como saude, educagéo e seguranga publica, nos quais a falha na

prestacdo dos servigos pode ter sérias consequéncias para a populagao.

Para mitigar esse risco, € fundamental que a Administracdo Publica adote
medidas preventivas e de controle adequadas ao longo de todo o processo de
terceirizagao, tais como a realizagcdo de uma analise criteriosa das empresas
contratadas, a definicdo clara de requisitos e padroes de qualidade, a elaboragao de
contratos claros e transparentes, a fiscalizagcado efetiva da execug¢ao dos contratos e a

62
PROJETO

O ogro



aplicacao de sang¢des em caso de descumprimento das obrigagdes contratuais. Nesse
sentido, € essencial o trabalho exercido pelo fiscal e gestor de contratos, conforme
salienta Almeida (2009, p. 55):

A postura do gestor e do fiscal da Administragdo contratante é essencial para
garantir que as vantagens da terceirizagéo, que efetivamente existem, no se
revertam em 6nus e problemas para o 6rgdo ou entidade, tais como:
desabastecimento, queda de qualidade, dependéncia do contratante,
elevacao de custo e problemas judiciais.

Além disso, é importante que a Administragao Publica promova a capacitagao
e conscientizagcao de seus servidores sobre 0s riscos e responsabilidades envolvidos
na terceirizagdo, e que com isso possam garantir que estejam preparados para lidar
com situagdes de inadimpléncia e para agir de forma diligente na defesa do interesse
publico. Ao adotar uma abordagem proativa e responsavel em relagao a terceirizagao,
a Administragao Publica pode maximizar os beneficios dessa pratica e minimizar os

riscos associados a ela.

A ja citada sumula 331 do TST €& uma orientagdo jurisprudencial que trata
especificamente da terceirizacdo de servigcos pela Administracdo Publica e estabelece
critérios para responsabilizagdo subsidiaria do tomador de servicos em casos de
inadimpléncia por parte da empresa terceirizada.

Essa sumula estabelece que a contratagdo de trabalhadores por empresa
interposta é ilegal, salvo nas situagdes excepcionais previstas em lei, como é o caso
das empresas de trabalho temporario. Ela visa coibir praticas abusivas de
terceirizacdo que possam precarizar as condigdes de trabalho e burlar direitos
trabalhistas. Conforme apresentado por Almeida (2009, p. 55), a redagao da referida

sumula é bastante esclarecedora no que diz respeito a esse assunto:

SUMULA 331 TST: CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS -
LEGALIDADE - REVISAO DO ENUNCIADO 256

A contratagao de trabalhadores por empresa interposta é ilegal, formando-se
o vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no caso de trabalho
temporario (Lei n® 6.019/74).

A contratagdo irregular de trabalhador, através de empresa interposta ndo
gera vinculo de emprego com 6rgdos de Administracdo Publica Direta,
Indireta ou Fundacional (Art. 37, Il, da Constituigdo da Republica).

Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratagdo de servigos de
vigildncia Lei n°® 7.102/83), de conservagdo e limpeza, bem como a de
servicos especializados ligados a atividade-meio do tomador, desde que
inexistente a pessoalidade e a subordinacao direta.
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Por conseguinte, a sumula define que, em caso de descumprimento das
obrigagdes trabalhistas por parte da empresa terceirizada, o tomador de servigos (no
caso, a Administragdo Publica) pode ser responsabilizado subsidiariamente pelos
débitos trabalhistas, ou seja, caso a empresa terceirizada ndo cumpra suas
obrigagdes trabalhistas, o tomador de servigos pode ser chamado a arcar com esses
custos. E a isso que se refere Flores (2014, p. 89) citado por Costa (2022):

No sentido de suportar sancdes, responsabilidade pode traduzir a ideia de
relagcdo obrigacional secundaria, que surge quando a relagdo de débito ndo
chega a bom termo, ou seja, quando a obrigacdo ndo é adimplida. Diz-se,
portanto, que uma situag&o obrigacional se desdobra em duas relagbes, uma
de débito, outra de responsabilidade. A segunda surge, quando a primeira
nao se resolve a contento, isto €, quando o devedor nao realiza a prestagao
a que se obrigara. Neste caso, responde patrimonialmente perante o credor,
dai se falar em responsabilidade. (DIOGO PALAU FLORES, 2014, pag. 89).

Essa situacao de corresponsabilidade encontra vez na Lei n® 14.133/2021, no

artigo 121, no § 2°, quando houver a contratacdo de servigcos de natureza continuada:

§ 2° Exclusivamente nas contrata¢des de servigos continuos com regime de
dedicagdo exclusiva de mao de obra, a Administragdo respondera
solidariamente pelos encargos previdenciarios e subsidiariamente pelos
encargos trabalhistas se comprovada falha na fiscalizagdo do cumprimento
das obriga¢bes do contratado.

Deve-se observar que a incidéncia da sumula 331 do TST acarreta uma série
de consequéncias para a Administracdo Publica, pois implica na necessidade de
adotar medidas preventivas e de controle mais rigorosas ao contratar servigos
terceirizados. Aqui, deve-se frisar que a obrigagcdo subsidiaria da Administragéo
advém da ma fiscalizagdo. Desse modo, existindo falha na fiscalizagdo, a lei imprime
o dever solidario da contratante, mas antes estabelece a maneira de agir a que a

Administracéo deve se ater. Sobre isso, escreve Costa (2013, p. 127):

O fiscal de contratos &€ formalmente designado para acompanhar a correta
execugao do contrato. A ele cabe anotar em registro préprio as ocorréncias,
propondo corregdes, sugerindo glosas e outras penalidades ou relatar aos
seus superiores quanto as medidas a serem tomadas ndo forem de sua
competéncia.

Os registros do fiscal vao nortear a liquidagdo das despesas e autoriza o
consequente pagamento. Compete a ele o recebimento provisorio de obras e
servigos, bem como zelar para que nao recaia sobre a Administragao Publica
o dever arcar com débitos trabalhistas e previdenciarios, oriundos dos
contratos de terceirizagdo de mao de obra.

Verifica-se, pois, que uma atuagdo deficiente do fiscal de contratos tem
potencial para causar danos ao erario, o que atrai para si a responsabilizagao
pela irregularidade praticada
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Assim, a sumula 331 do TST atua como um instrumento de prote¢cédo aos
direitos trabalhistas dos empregados terceirizados, ao mesmo tempo em que incentiva
a Administragdo Publica a adotar praticas mais transparentes e responsaveis na
contratacao de servigos terceirizados. Por meio dessa sumula, busca-se garantir que
a terceirizagdo de servicos seja realizada de forma ética, legal e socialmente

responsavel.

1.1. Estratégias para prevenir a responsabilidade da Administragao Publica em

relagao a questoes trabalhistas

Antes de iniciar os estudos deste modulo, assista ao
video: Limites da responsabilidade da administracdo
publica pelo inadimplemento das obrigagoes
trabalhistas.
link:https://www.youtube.com/watch?v=t5X03sTzrNU

Prevenir a responsabilidade da Administragao Publica em relacéo as questdes
trabalhistas é crucial para garantir a integridade, a eficiéncia e a legalidade dos
processos tanto de contratagdo como também de gestdo de pessoal. A observancia
dos ditames legais pode servir para garantir que a questdo da solidariedade seja
minimizada, e que os direitos e garantias trabalhistas sejam observados pelos
contratados. Nesse sentido, vejamos a redacg&o do § 3° do artigo 121:

§ 3° Nas contratagbes de servigos continuos com regime de dedicagdo
exclusiva de mao de obra, para assegurar o cumprimento de obrigacdes
trabalhistas pelo contratado, a Administragao, mediante disposicdo em edital
ou em contrato, podera, entre outras medidas:

| - exigir caugéo, fianga bancaria ou contratagdo de seguro-garantia com
cobertura para verbas rescisorias inadimplidas;

Il - condicionar o pagamento a comprovagédo de quitacdo das obrigagdes
trabalhistas vencidas relativas ao contrato;

Il - efetuar o depdsito de valores em conta vinculada;

IV - em caso de inadimplemento, efetuar diretamente o pagamento das
verbas trabalhistas, que serdo deduzidas do pagamento devido ao
contratado;

V - estabelecer que os valores destinados a férias, a décimo terceiro salario,
a auséncias legais e a verbas rescisérias dos empregados do contratado que
participarem da execugdo dos servicos contratados serdo pagos pelo
contratante ao contratado somente na ocorréncia do fato gerador.

65
PROJETO

O ogro



Além disso, algumas estratégias para alcancgar esse objetivo podem ser
observadas pela Administracdo, as quais serao elencadas a segquir:

Selecao criteriosa de empresas contratadas: antes de firmar contratos de
prestacdo de servigcos, a Administracdo Publica deve realizar uma analise detalhada
das empresas interessadas, verificando sua idoneidade, capacidade técnica,
experiéncia e histérico de cumprimento das obrigag¢des trabalhistas. Essa selegéo
criteriosa pode ajudar a evitar problemas futuros relacionados ao descumprimento das
obrigagdes trabalhistas pelas empresas contratadas.

Elaboragcao de contratos claros e especificos: os contratos de prestacdo de
servigos devem conter clausulas claras e especificas que estabelegam as obrigag¢des
das empresas contratadas em relagao aos direitos trabalhistas, previdenciarios e de
segurancga do trabalho. Essas clausulas devem ser elaboradas de forma a garantir o

cumprimento da legislagao vigente e a protegédo dos trabalhadores terceirizados.

Fiscalizacao eficiente da execugcao do contrato: a administragdo Publica deve
designar fiscais de contrato responsaveis por monitorar regularmente a execug¢ao dos
servigos contratados, verificando o cumprimento das obrigagdes trabalhistas pelas
empresas contratadas. A fiscalizagdo eficiente pode ajudar a identificar e corrigir

eventuais irregularidades antes que se tornem problemas maiores.

Auditorias periddicas: além da fiscalizagc&do regular, a Administragdo Publica pode
realizar auditorias periddicas nos contratos de prestacado de servigos para verificar o
cumprimento das obrigagbes trabalhistas pelas empresas contratadas. Essas
auditorias podem ajudar a identificar possiveis falhas e lacunas nos processos de

gestado de pessoal e a tomar medidas corretivas antes que ocorram problemas graves.

Capacitagcao e treinamento dos servidores: € importante oferecer capacitagcao e
treinamento adequados aos servidores responsaveis pela gestao e fiscalizagao dos
contratos de prestacéo de servigos, garantindo que eles estejam atualizados sobre as
leis trabalhistas e previdenciarias aplicaveis e preparados para lidar com questdes
relacionadas a gestédo de pessoal.
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Comunicagao transparente e aberta: manter uma comunicacdo transparente e
aberta com as empresas contratadas e os trabalhadores terceirizados pode ajudar a
evitar mal-entendidos e conflitos que possam levar a questdes trabalhistas. E
importante estabelecer canais de comunicagao eficazes para que as partes envolvidas
possam relatar problemas e buscar solu¢des de forma rapida e eficiente.

Consultoria juridica especializada: em casos complexos ou em situagdes de duvida,
a Administragdo Publica pode buscar orientagdo e consultoria juridica especializada
para garantir o cumprimento da legislagao trabalhista e previdenciaria e prevenir a
responsabilidade por questdes trabalhistas.

Ao adotar essas estratégias, a Administragdo Publica pode reduzir os riscos
de responsabilizagdo por questdes trabalhistas e garantir uma gestao eficiente e
legalmente robusta dos contratos de prestacdo de servigos. Isso contribui para a
protecao dos direitos dos trabalhadores terceirizados e para a promocgao de relagdes
de trabalho justas e equitativas.

2. Procedimentos de fiscalizagao

Os procedimentos de fiscalizagdo nos contratos de terceirizacdo de servigos
continuos garantem o cumprimento da legislagdo trabalhista, previdenciaria e
contratual, bem como para protegerem os direitos dos trabalhadores terceirizados. A
negligéncia do procedimento de fiscalizacdo pode levar a corresponsabilizacdo da
Administrac&o, como ja citamos. Nesse sentido, ressalta Costa (2013, p. 127):

A negligéncia do fiscal da Administragdo na fiscalizacdo de obra ou
acompanhamento de contrato atrai para si a responsabilidade por eventuais

danos que poderiam ter sido evitados, bem como as penas previstas nos arts.
57 e 58 da Lei n° 8.443/92. [Acérdao 859/2006 — TCU — Plenario]

Assim, para evitar que tais aspectos recaiam sobre a Administracdo, compete
ao fiscal de contratos cobrir seu servico de cuidados e zelo. Nesse sentido, a
Administracdo Publica deve designar fiscais de contrato responsaveis por monitorar
regularmente a execucgédo dos servigos terceirizados. Esses fiscais devem realizar
visitas in loco, solicitar documentos comprobatorios do cumprimento das obrigagdes

e tomar medidas corretivas em caso de irregularidades.
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O fiscal também podera realizar auditorias periédicas nos contratos para
verificar o cumprimento das obrigag¢des trabalhistas e previdenciarias pelas empresas
terceirizadas. Essas auditorias podem ser realizadas por érgéos internos de controle

ou por orgaos externos especializados.

O papel que esse servidor desempenha € fundamental para o cumprimento
das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias firmadas nos contratos de terceirizagéo
de servigos continuos. Ele ajuda a garantir que as empresas terceirizadas cumpram
integralmente as disposi¢cdes contratuais, legais e regulamentares, especialmente no

que diz respeito aos direitos dos trabalhadores.

Aqui estao algumas das principais fungoes e responsabilidades do fiscal

do contrato nesse contexto:

Monitoramento da execugao do contrato: o fiscal do contrato é responsavel por
monitorar regularmente a execugao dos servigos terceirizados, acompanhando o
cumprimento das atividades contratadas, prazos estabelecidos e padrées de

qualidade exigidos.

Verificagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias: o
fiscal do contrato deve verificar se as empresas terceirizadas estdo cumprindo as
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias previstas em lei e no contrato, incluindo o
pagamento de salarios e beneficios, o respeito a jornada de trabalho, a garantia de
condigdes seguras e saudaveis de trabalho, entre outras obrigagdes.

Solicitagao de documentos comprobatérios: o fiscal do contrato tem o direito de
solicitar as empresas terceirizadas documentos comprobatérios do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, tais como folhas de pagamento,

contracheques, ou comprovantes de recolhimento de encargos sociais.

Identificagao de irregularidades e nao conformidades: Caso sejam identificadas
irregularidades ou ndo conformidades durante a fiscalizag&o, o fiscal do contrato deve
documentar as evidéncias e tomar as medidas necessarias para corrigir a situagao,

incluindo a aplicagao de sangdes previstas em contrato.

Registro de ocorréncias e relatérios de fiscalizagao: o fiscal do contrato deve
manter um registro detalhado de todas as ocorréncias e atividades de fiscalizagao
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realizadas, bem como elaborar relatérios periddicos de acompanhamento e avaliagao

da execugao do contrato.

Comunicagao com as partes envolvidas: o fiscal do contrato deve manter uma
comunicacgao transparente e eficiente com as partes envolvidas no contrato de
terceirizagcdo contratante, empresa terceirizada e trabalhadores terceirizados,
fornecendo informacgdes relevantes e orientagdes necessarias. A fim de ressaltar o
significado do papel desse ator, tomemos emprestada a prelecdo de Almeida (2022,

p. 17) sobre a fiscalizag&o de servigos terceirizados:

Ao atuar na fiscalizagdo de contratos de prestacdo de servigos, sobretudo
aqueles que envolvem a disponibilizacdo de m&o de obra no 6rgdo ou
entidade, deve o fiscal de contratos ser especialmente diligente no que se
refere a disponibilizacdo de condicdes adequadas de fiscalizacdo pela
empresa contratada, a ndo geracédo de vinculo de subordinagdo com os
empregados terceirizados € a fiscalizagdo dos encargos previdenciarios e
trabalhistas.

Condicoes de fiscalizagdo: a empresa terceirizada deve facilitar o exercicio
da fiscalizag&o pelo fiscal da Administragdo, em especial no que se refere a
disponibilizagdo permanente de documentacgao e a prestagao tempestiva de
informacgdes requeridas pelo fiscal de contratos, ndo se admitindo condutas
que dificultem a atividade de supervisdo das atividades contratuais.

Auséncia de vinculo: exceto nos casos em que houver falta realmente grave
sendo cometida, toda a relacdo do fiscal com o pessoal terceirizado deve ser
feita por intermédio do preposto da empresa contratada, disponivel no local
da execucédo dos servigos, de maneira a ndo gerar vinculo de subordinagéo
entre a Administragcao e os empregados terceirizados.

Encargos previdenciarios: a Lei n® 14.133/2021 consagra a responsabilidade
solidaria da Administragdo contratante pelos encargos previdenciarios
incidentes sobre os servigos prestados por empresa contratada em regime de
terceirizagdo, devendo o fiscal estar atento ao recolhimento dos valores
devidos a Previdéncia, a ser destacado no corpo da nota fiscal.

Encargos trabalhistas: a Lei n° 14.133/2021 confirma a responsabilidade
subsididria da Administracdo contratante pelos encargos trabalhistas
incidentes sobre os servigos terceirizados, devendo o fiscal de contrato
manter-se atento a essa questao e fiscalizar detalhadamente o cumprimento
dessas obrigagdes de forma permanente, pelo menos, por amostragem.

Conforme o que foi supracitado, é imperativo salientar que € papel do fiscal
do contrato trabalhar para garantir a legalidade, a transparéncia e a efetividade na
execugcao dos contratos de terceirizagdo de servigos continuos, protegendo os
interesses da Administragdo Publica e dos trabalhadores envolvidos.
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Ja o gestor do contrato tem um papel estratégico e gerencial na administragao
dos contratos de terceirizagdo de servigos continuos. Sua fungédo é garantir que os
objetivos do contrato sejam alcangados de forma eficiente, dentro dos prazos
estabelecidos e de acordo com os padrdes de qualidade exigidos.

Sao responsabilidades do gestor do contrato:

Planejamento e elaboragao do contrato: antes da assinatura do contrato, o gestor
participa do processo de planejamento e elaboragdo do contrato, contribuindo com
informagdes e requisitos especificos para garantir que atenda as necessidades da
Administragdo Publica e que esteja alinhado com as politicas e normas vigentes.

Monitoramento da execug¢ao do contrato: uma das principais responsabilidades do
gestor do contrato é monitorar regularmente a execugao dos servigos terceirizados,
garantindo que as atividades contratadas sejam realizadas de acordo com as

especificagdes técnicas, prazos e padrdes de qualidade estabelecidos.

Gestao de desempenho e avaliagao: o gestor do contrato é responsavel por avaliar
o desempenho das empresas terceirizadas, identificando pontos fortes e areas de
melhoria, e fornecendo feedback e orientagdo para garantir a qualidade e eficiéncia

dos servigcos prestados.

Resolugao de problemas e conflitos: em caso de problemas ou conflitos durante a
execugao do contrato, o gestor do contrato deve agir de forma proativa para identificar
solugdes e tomar medidas corretivas, buscando garantir a continuidade e a efetividade
dos servigos.

Gestao financeira e orgamentaria: o gestor do contrato € responsavel por monitorar
e controlar os recursos financeiros destinados a execugéo do contrato, garantindo o
cumprimento n&o apenas dos limites orgamentarios como também da alocagéo

eficiente dos recursos disponiveis.

Comunicacgao e relacionamento com as partes interessadas: o gestor do contrato
deve manter uma comunicacdo transparente e eficaz com todas as partes
interessadas envolvidas no contrato, incluindo as empresas terceirizadas, os fiscais

do contrato, os 6rgaos de controle interno e externo, e outros stakeholders relevantes.
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Gestao de riscos e conformidade: o gestor do contrato deve identificar e avaliar os
riscos associados a execugao do contrato, implementando medidas de mitigagao e
garantindo o cumprimento das normas legais, regulamentares e contratuais

aplicaveis.

Diante disso, é certo ponderar que o gestor do contrato desempenha um papel
essencial na gestao eficiente e eficaz dos contratos de terceirizagdo de servigos
continuos, garantindo que os servigos contratados atendam as necessidades da
Administracdo Publica, dentro dos padrdes de qualidade e respeitando as normas
legais e regulamentares vigentes. Ele é responsavel por assegurar a entrega dos
resultados esperados, a boa governanga e a transparéncia na execucdo dos

contratos.

A atuacdo de ambos os atores (fiscal e gestor do contrato) nos servigos de
terceirizacdo de mao de obra é de extrema importancia para garantir a eficiéncia, a

transparéncia e o cumprimento das obrigac¢des trabalhistas e contratuais.

Cabe ao fiscal o papel de monitorar e fiscalizar a execugdo dos servigos
terceirizados, assegurando que as empresas contratadas cumpram os termos do
contrato e respeitem os direitos dos trabalhadores. Por sua vez, o gestor de contratos
€ responsavel por gerenciar de forma estratégica e eficaz o relacionamento com as
empresas terceirizadas, garantindo a qualidade dos servigcos prestados, a
conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis, e a resolugao de eventuais
problemas ou conflitos. Eles s&o essenciais para alcangar o sucesso e a integridade
dos processos de terceirizagdo, contribuindo para uma gestao publica responsavel e
orientada para o interesse publico.
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2.1 Andlise dos principais pontos de atencao e boas praticas na fiscalizagao

administrativa

Antes de iniciar os estudos deste topico, assista ao video:
BOAS PRATICAS NA FISCALIZAGAO DOS
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS que esta disponivel
link:https://www.youtube.com/watch?v=g6wO5 mGSsU

A Lein®14.133/2021 estabelece a responsabilidade por danos que a empresa
contratada venha a causar aos seus funcionarios, mesmo quando a fiscalizagdo da
Administracio falhar. “A nova lei de licitacbes e contratos afasta em definitivo a ideia
de que seria possivel a exclusdo ou a reduc¢ao da responsabilidade do contratado em
face de deficiéncias na fiscalizacdo exercida” (ALMEIDA, 2022, p. 19), sendo

permanente a responsabilidade da empresa, enquanto perdurar a contratagao.

No entanto, como ja vimos, quando a fiscalizagao restar falha, a propria
Administracdo podera ser responsabilizada. Assim, o ponto focal ¢ a fiscalizagao, que
desempenha um papel crucial na garantia da legalidade, eficiéncia e transparéncia na
gestao publica. A seguir serdo delineados alguns dos principais pontos de atencao e

boas praticas a serem considerados na fiscalizagdo administrativa.

Conhecimento da legislagao e normas aplicaveis: os fiscais administrativos devem
ter um conhecimento sdlido da legislagdo e normas aplicaveis a area de atuagéo,
incluindo leis, decretos, regulamentos e normas técnicas pertinentes. Isso permite
uma atuacdo mais eficaz e embasada na fiscalizacdo das atividades e processos

administrativos.

Planejamento e definicdo de prioridades: antes de iniciar a fiscalizacédo, é
importante realizar um planejamento detalhado das atividades a serem realizadas e
definir as prioridades de acordo com os riscos e impactos identificados. Isso ajuda a

otimizar o uso dos recursos disponiveis e a focar nos pontos mais criticos e sensiveis.

Foco nos resultados e impactos: a fiscalizacdo administrativa deve estar centrada
nos resultados e impactos das atividades e processos fiscalizados, buscando
identificar eventuais irregularidades, falhas ou deficiéncias que possam comprometer

a eficiéncia e eficacia da gestdo publica. E importante avaliar ndo apenas o
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cumprimento formal das normas, mas também seus efeitos praticos e consequéncias

para a Administracdo Publica e para a sociedade como um todo.

Independéncia e imparcialidade: os fiscais administrativos devem atuar de forma
independente e imparcial, sem influéncias externas ou conflitos de interesse que
possam comprometer sua integridade e objetividade na realizag&o das atividades de
fiscalizagao. Isso é essencial para garantir a credibilidade e confianga no processo de

fiscalizacao.

Comunicacgao transparente e clara: durante o processo de fiscalizacao, € importante
manter uma comunicacao transparente e clara com os responsaveis pelos processos
fiscalizados, fornecendo informacgdes relevantes e orientagdes necessarias para
corregdo de eventuais irregularidades ou deficiéncias identificadas. A comunicagéo
deve ser realizada de forma respeitosa e construtiva, visando sempre a melhoria

continua da gestao publica.

Registro e documentacao adequada: todos os procedimentos e atividades
realizadas durante a fiscalizagdo devem ser devidamente registrados e
documentados, incluindo relatérios de fiscalizacdo, planos de acdo, evidéncias
coletadas, entre outros. Isso é fundamental para garantir a rastreabilidade e
transparéncia das acdes realizadas, bem como para subsidiar eventuais processos de

responsabilizacdo ou tomada de decisdes posteriores.

Capacitagcao e atualizagao profissional: os fiscais administrativos devem receber
capacitacdo e atualizagdo profissional regularmente, garantindo que estejam
atualizados sobre as melhores praticas de fiscalizagdo e as mudangas na legislagéo
e normas aplicaveis a area de atuacéao. Isso contribui para aprimorar suas habilidades

e competéncias técnicas, bem como para manter sua expertise em niveis adequados.

O cuidado com a fiscalizagao deve ser eficiente, pois 0 dano causado por uma
fiscalizacdo ineficiente pode ser altamente prejudicial. E o que diz Almeida (2009, p.
61):

Os danos provocados por uma fiscalizagdo contratual deficiente s&o, por si
mesmos, evidentes. Desperdicio de recursos generalizado, perda de objeto,
puni¢cdes de servidores que poderiam ser evitadas, e, mesmo, penalidades
aplicadas desnecessariamente a boas empresas contratadas sdo apenas
algumas das mazelas que resultam da auséncia ou da insuficiéncia da
atuacao dos fiscais de contratos.
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Assim, a eficiéncia na fiscalizagcéo € crucial, pois uma fiscalizacao ineficiente
pode acarretar uma série de consequéncias negativas. Além de comprometer a
integridade e a transparéncia dos processos administrativos, a falta de fiscalizagao
adequada pode resultar em prejuizos financeiros, danos a imagem da instituicao e até

mesmo em responsabiliza¢des legais.

Por exemplo, a auséncia de monitoramento rigoroso dos contratos de
terceirizagcdo pode levar a praticas trabalhistas irregulares por parte das empresas
contratadas, acarretando processos judiciais, multas e danos a reputagdo da
Administracdo Publica. Da mesma forma, uma fiscalizagao ineficaz dos processos
administrativos pode propiciar ocorréncias de corrupgao, desperdicio de recursos

publicos e ma gestao dos servigos prestados a populagao.

Portanto, € fundamental investir em sistemas de fiscalizagdo robustos,
capacitando os fiscais e gestores de contratos com o0s recursos necessarios para
realizar suas atividades de forma eficiente e eficaz. Isso ndo apenas protege os
interesses da Administragcédo Publica, mas também promove a confiang¢a dos cidadaos
nas instituicdes e contribui para uma gestao publica mais transparente, responsavel e

orientada para o interesse publico.

Em concluséao, pode-se dizer que a analise dos principais pontos de atengao
e boas praticas na fiscalizagdo administrativa é essencial para assegurar a eficacia e
eficiéncia desse processo, bem como para promover uma gestdo publica

transparente, responsavel e voltada para o interesse publico.
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Modulo 05

Curso de
Extensao:
Fiscalizacao
de Contratos



Objetivos:

O objetivo desse Médulo V é fornecer uma compreensdo abrangente dos
procedimentos de fiscalizagdo ao longo da execugao contratual. Ele aborda os
principais aspectos relacionados a fiscalizagdo, desde os procedimentos iniciais
até a manutengao das condigbes de habilitagdo ao longo da vigéncia do contrato.
Ao final deste moddulo, espera-se que os participantes tenham adquirido
conhecimentos e habilidades necessarias para realizar uma fiscalizagao eficaz e
eficiente, garantindo o cumprimento das obriga¢des contratuais e a qualidade na
execugao dos projetos.

Antes de iniciar os estudos deste moddulo, assista ao

video: “Lei 14.133/2021 - FISCALIZAGAO DE
CONTRATO ADMINISTRATIVO| Mapa Mental
Explicado”

https://www.youtube.com/watch?v=santQnVdP24

1. Procedimentos de fiscalizagao inicial: analise documental e definicao de

procedimentos iniciais a serem realizados pela contratada

Fiscalizar os contratos firmados com a iniciativa privada € uma obrigagao legal
e um dever administrativo fundamental para garantir a defesa dos interesses publicos.
A Administragdo Publica tem a responsabilidade de assegurar que 0s recursos
publicos sejam utilizados de maneira eficiente, eficaz e transparente, e a fiscalizagao

dos contratos desempenha um papel crucial nesse processo.

Assim que um fornecedor é selecionado, a Administracdo deve estabelecer
uma comunicagao clara e eficaz com ele, por meio do fiscal designado. Esse fiscal &
responsavel por acompanhar de perto a execugao do contrato, garantindo que todas
as obrigagdes sejam cumpridas conforme acordado. Isso inclui verificar o
cumprimento de prazos, a qualidade dos produtos ou servigos entregues, o respeito
aos termos contratuais, entre outros aspectos. Nesse sentido, como salienta o STJ
(2023, p. 14),

A fiscalizagdo é o conjunto de atividades exercidas pela Administragao para
controle, acompanhamento e monitoramento do cumprimento das obrigacdes

76
PROJETO

O ogro



estabelecidas em contrato, com o fim de assegurar a execugdo do objeto
contratado e o respeito as normas vigentes.

Assim, € importante que o contratado compreenda a importancia de executar
o contrato de acordo com as diretrizes estabelecidas. Uma comunicagdo aberta e
transparente entre a Administragao e o fornecedor, mediada pelo fiscal, € essencial
para alinhar expectativas, esclarecer duvidas e resolver quaisquer problemas que

possam surgir ao longo da execugao do contrato.

Portanto, a fiscalizagdo dos contratos é uma pratica essencial para garantir a
integridade, transparéncia e eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos, protegendo
os interesses da Administracdo e da sociedade como um todo. Trata-se da
manutencao das normas estabelecidas previamente, ainda na fase interna da licitacédo

e com as quais o licitante vencedor concordou. Isso € o que Costa (2013, p. 59) afirma:

Se o contratado pudesse, durante a execugdo do contrato, alterar ao talante
as condigcbes exigidas em edital e os termos da proposta vencedora, os
principios norteadores da licitagdo estariam sendo postos por terra. A
isonomia, um dos objetivos do certame, estaria sendo quebrada durante a
execucgao do contrato. De nada adiantaria a elaborag&o de um projeto basico,
devidamente aprovado, se, por exemplo, os materiais fossem substituidos
durante a execucao do contrato por material inferior. A proposta vencedora,
selecionada por ser a mais vantajosa para a Administragdo, perderia, na
pratica, essa qualidade. O fiscal de contratos tem a incumbéncia de se
certificar que as condigbes estabelecidas em edital e na proposta vencedora
estejam sendo cumpridas durante a execucdo do contrato, para que os
objetivos da licitagdo sejam materialmente concretizados.

Durante a execugao de um contrato, € fundamental garantir que todas as
partes cumpram com as obrigacbes estabelecidas. Isso envolve uma série de
procedimentos de fiscalizagdo para monitorar o progresso, detectar problemas e
tomar medidas corretivas, se necessario. Os procedimentos de fiscalizagdo ao longo
da execucdo contratual podem variar dependendo do tipo de contrato e das
especificidades envolvidas.

A sequir apresentamos alguns procedimentos comuns frequentemente

implementados.

Monitoramento do cumprimento de prazos: verificar regularmente se as atividades

estdo sendo concluidas dentro dos prazos estabelecidos no contrato. Isso pode incluir
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revisdo de cronogramas, relatorios de progresso e comunicagdo com as partes

envolvidas.

Controle de qualidade: garantir que os produtos ou servigos entregues atendam aos
padroes de qualidade especificados no contrato. Isso pode envolver inspecdes, testes

e revisoes de amostras.

Gestdao de mudancgas: avaliar e gerenciar qualquer alteragdo no escopo, nos
requisitos ou nas condigbes do contrato. Isso pode incluir a documentagdo de
solicitacbes de mudanca, avaliacdo de impacto e obtencdo de aprovacdes

necessarias.

Controle de custos: acompanhar e controlar os custos associados a execucédo do
contrato. Isso pode envolver a revisdo de orgamentos, faturas e relatorios de

despesas.

Comunicagao efetiva: manter uma comunicagdo aberta e eficaz entre todas as
partes envolvidas no contrato. Isso pode incluir reunides regulares, relatérios de status

e resolucao de problemas.

Gestao de riscos: identificar, avaliar e mitigar os riscos que possam afetar a
execugao do contrato. Isso pode envolver a implementagéo de planos de contingéncia

e a revisdo regular do ambiente de risco.

Avaliacao de desempenho: avaliar o desempenho das partes contratadas em
relagdo aos objetivos e critérios estabelecidos. Isso pode incluir avaliagbes formais de
desempenho, feedback dos clientes e revisbes de desempenho.

Arquivamento e documentagao: manter registros detalhados de todas as atividades
relacionadas a execugao do contrato. Isso pode incluir contratos, alteracoes,
relatérios, correspondéncias e outros documentos relevantes.

Esses s&o apenas alguns exemplos de procedimentos de fiscalizagdo que
podem ser implementados ao longo da execucdo contratual. E importante adaptar
esses procedimentos as necessidades especificas de cada contrato e garantir uma

abordagem abrangente para garantir o sucesso da execugéo do contrato.
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1.1 Competéncias do fiscal de contratos

Diante das situacdes apresentadas acima, o fiscal de contratos desempenha
um papel crucial na execugcédo adequada e eficaz do contrato. Almeida (2022, p. 7)
salienta que “no que se refere a possibilidade de efeitos negativos na execucéo dos
contratos administrativos em razdo de deficiéncias na fiscalizacdo, confirma-se a
fiscalizacdo como tema de alta relevancia na execug¢ao dos contratos celebrados pela
Administragdo Publica”. Assim, s&o responsabilidades do fiscal de contratos:

Monitoramento e fiscalizagao: o fiscal de contratos € responsavel por monitorar de
perto o cumprimento das obrigag¢des contratuais por todas as partes envolvidas. Isso
envolve acompanhar o progresso das atividades, garantir o cumprimento dos prazos

e a qualidade dos produtos ou servigos entregues.

Gestdao de documentagao: manter registros precisos e completos de todas as
comunicagoes, transacbes e documentos relacionados ao contrato. Isso inclui
contratos, emendas, relatorios de progresso, correspondéncias e outros registros

relevantes.

Resolugao de problemas: identificar e resolver proativamente quaisquer problemas
ou disputas que possam surgir durante a execugao do contrato. Isso pode envolver a
mediacdo de conflitos entre as partes contratadas e a implementacdo de solugdes
para garantir o progresso continuo do contrato.

Avaliacao de desempenho: avaliar o desempenho das partes contratadas em
relagéo aos critérios estabelecidos no contrato. Isso pode incluir a revis&o de relatérios

de desempenho, feedback dos clientes e inspecdes de qualidade.

Gestdao de mudancgas: avaliar e gerenciar qualquer alteragdo no escopo, nos
requisitos ou nas condicdes do contrato. Isso envolve analisar solicitagdes de

mudanca, avaliar seu impacto no contrato e obter as aprovacdes necessarias.

Comunicagao: facilitar uma comunicacdo clara e eficaz entre todas as partes
envolvidas no contrato. Isso pode incluir agendar e conduzir reunides de
acompanhamento, trocar informagdes relevantes e garantir que todas as partes

estejam cientes de quaisquer desenvolvimentos importantes.
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O papel do fiscal de contratos é fundamental para garantir que o contrato seja
executado conforme acordado e que todas as partes cumpram com suas obrigagdes.
Sua atuagdo diligente e proativa ajuda a evitar atrasos, problemas de qualidade e
conflitos, contribuindo para o sucesso geral do contrato.

O fiscal enfrenta diversos desafios durante a execugao do contrato.

Alguns dos desafios mais comuns incluem:

Compreensdao completa do contrato: garantir uma compreensao completa e
detalhada do contrato, incluindo todas as clausulas, requisitos, prazos e condig¢oes.
Isso pode ser especialmente desafiador em contratos complexos ou extensos.

Gestao de relacionamentos: lidar com relacionamentos interpessoais entre as
partes contratadas, que podem ser afetados por questdes de comunicacio,
expectativas divergentes ou conflitos de interesses.

Monitoramento efetivo: assegurar um monitoramento efetivo do cumprimento do
contrato ao longo do tempo, o que pode exigir um acompanhamento constante e
detalhado das atividades, prazos e resultados.

Resolugao de conflitos: gerenciar e resolver conflitos que possam surgir entre as
partes contratadas, buscando solu¢des que minimizem impactos negativos na

execucao do contrato.

Gestao de mudancgas: lidar com mudangas no escopo, nos requisitos ou nas
condigdes do contrato, avaliando seu impacto e implementando medidas para garantir

que o contrato continue a ser executado conforme planejado.

Manutencao da qualidade: garantir que os produtos ou servigos entregues atendam
aos padroes de qualidade especificados no contrato, o que pode exigir inspec¢des

regulares e monitoramento da conformidade.

Controle de custos: manter o controle dos custos associados a execugado do

contrato, buscando maneiras de evitar gastos excessivos ou n&o planejados.

Comunicacgao eficaz: facilitar uma comunicacao clara e eficaz entre todas as partes
envolvidas no contrato, garantindo que informagdes importantes sejam

compartilhadas de forma oportuna e precisa.
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Gestao de riscos: identificar, avaliar e mitigar os riscos que possam afetar a
execugao do contrato, desenvolvendo planos de contingéncia para lidar com possiveis

problemas ou interrupgoes.

Superar esses desafios requer habilidades de gestdo, comunicagao eficaz,
capacidade de resolucdo de problemas e um entendimento sélido dos termos e
condi¢cbes contratuais. O fiscal de contratos exerce relevantes atribuicbes para a
garantia do sucesso da execugao do contrato, mesmo diante de desafios complexos

e imprevistos.

1.2 Competéncias do gestor de contratos

O gestor de contratos tem importantes fun¢des durante a execugéo contratual,
sendo responsavel por garantir que o contrato seja implementado de forma eficaz e
que todas as partes cumpram com suas obrigagdes.

Algumas das principais responsabilidades do gestor de contratos

durante a execug¢ao incluem:

Coordenagao e supervisao: o gestor de contratos coordena todas as atividades
relacionadas a execugao do contrato, supervisionando as agdes das partes envolvidas

e garantindo que os prazos sejam cumpridos.

Comunicagao: facilita uma comunicagdo eficaz entre as partes contratadas,
garantindo que informagdes importantes sejam compartilhadas de forma clara e
oportuna.

Monitoramento de desempenho: acompanha o desempenho das partes
contratadas, avaliando se estdo cumprindo os requisitos do contrato e atendendo aos
padroes de qualidade estabelecidos.

Resolugao de problemas: identifica e resolve quaisquer problemas ou desafios que
possam surgir durante a execugdo do contrato, buscando solugdes eficazes que

minimizem impactos negativos.

81
PROJETO

O ogro



Gestao de mudancgas: avalia e gerencia quaisquer alteragdes no escopo, requisitos
ou condi¢des do contrato, garantindo que sejam documentadas e implementadas de

acordo com os procedimentos estabelecidos.

Controle de custos: mantém o controle dos custos associados a execugao do
contrato, garantindo que o orgcamento seja respeitado e que ndo ocorram gastos

excessivos ou ndo planejados.

Gestao de riscos: identifica, avalia e mitiga os riscos que possam afetar a execugéo
do contrato, desenvolvendo planos de contingéncia para lidar com possiveis

problemas ou interrupgoes.

Relatérios e documentagao: prepara relatorios regulares sobre o progresso da
execugcao do contrato, mantendo registros detalhados de todas as atividades,

comunicacgoes e transagdes relacionadas.

Assim, o gestor de contratos assegura que todas as partes envolvidas
trabalhem de forma colaborativa e eficiente para alcangar os objetivos estabelecidos.
Suas habilidades de gestdo, comunicacéo e resolugdo de problemas sao essenciais
para enfrentar os desafios que possam surgir durante a execug¢éo do contrato.

O gestor de contratos também enfrenta diversos desafios durante a execugéo
do contrato.

Alguns dos desafios mais usuais incluem:

Comunicagao ineficaz: garantir uma comunicagéo clara e eficaz entre todas as
partes envolvidas no contrato, € de suma importdncia mesmo quando ocorra

diferengas de opinido, interpretagcdes conflitantes ou problemas de linguagem.

Mudangas no escopo: € imprescindivel saber lidar com mudancas no escopo do
projeto ou nos requisitos do contrato, caso contrario, isso podera afetar prazos, custos

€ recursos necessarios.

Resolugao de conflitos: gerenciar conflitos entre as partes contratadas, pode ser
dificil, principalmente quando surgem disputas sobre questdes contratuais,

desempenho ou qualidade.
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Gestao de riscos: identificar, avaliar e mitigar os riscos associados a execugéo do
contrato ndo sdo agdes faceis de se colocar em pratica, pois envolvem prever e

responder a uma variedade de cenarios potenciais.

Controle de custos: manter os custos dentro do orgamento estabelecido é
necessario, € mesmo que ocorra pressao para reduzir os custos, tal situagao nao deve

comprometer a qualidade ou os prazos.

Prazos apertados: mesmo com prazos curtos e rigorosos ou atrasos imprevistos,
além de mudancas no escopo ou recursos limitados, € indispensavel cumprir com as

datas estabelecidas, portanto seguir e obedecer ao prazo certo.

Qualidade do trabalho: € preciso garantir que o trabalho realizado atenda aos
padroes especificados no contrato, mesmo que ocorra pressdo para a finalizagcao
rapida ou o problema tenha recursos limitados.

Gestao de recursos: gerenciar eficientemente os recursos disponiveis, incluindo
pessoal, equipamentos e materiais é essencial, mesmo que acontega competigdo por

recursos limitados.

Gestao de mudancgas: lidar com mudangas no ambiente externo, como mudancas na
legislacdo ou no mercado sdo desafios que precisam ser vencidos, pois exige

adaptacao rapida e eficaz.

Pressao por resultados: saber lidar com as pressdes para se obter excelentes
resultados é uma situacdo que deve ser superada, pois havera sempre expectativas
elevadas ou exigéncias de desempenho rigorosas.

Superar esses desafios requer habilidades de gestao, lideranga, resolugao de
problemas e comunicagéo eficaz. O gestor de contratos deve ser capaz de antecipar
e responder proativamente a desafios durante a execugao do contrato, garantindo que
ele seja concluido com sucesso dentro dos prazos, orgamento e padrdes de qualidade
estabelecidos.

2. Procedimentos de fiscalizagao inicial
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Registradas as competéncias e os desafios do fiscal e do gestor do contrato,
resta analisar os procedimentos iniciais para a efetiva fiscalizagado contratual. Esses
procedimentos geralmente envolvem duas etapas principais: analise documental e

definicdo de procedimentos iniciais a serem realizados pela contratada.

Anadlise documental: a analise documental é uma etapa fundamental para
compreender completamente os termos, condi¢des e requisitos do contrato. Isso inclui
revisar cuidadosamente o contrato e todos os documentos anexos para garantir uma

compreensao clara de todas as obrigac¢des e expectativas.

Durante essa analise, € importante identificar quaisquer ambiguidades,
inconsisténcias ou lacunas nos documentos do contrato que possam exigir

esclarecimentos ou emendas.

Além do contrato principal, outros documentos relevantes, como
especificagdes técnicas, cronogramas, planos de trabalho e regulamentos aplicaveis,
também devem ser analisados para garantir uma compreensdo completa do escopo

do trabalho.

Definicao de procedimentos iniciais: com base na analise documental, o proximo
passo € definir os procedimentos iniciais a serem realizados pela contratada. Isso
envolve estabelecer diretrizes claras e especificas para orientar a execucéo inicial do

contrato.

Os procedimentos iniciais podem abranger uma variedade de areas,

incluindo:

Mobilizacao de recursos: determinar os recursos necessarios para iniciar a
execugcao do contrato, como pessoal, equipamentos e materiais, e garantir que

estejam disponiveis no momento adequado.

Planejamento e cronograma: desenvolver um plano de trabalho detalhado e um
cronograma de execugdo que estabeleca os marcos, atividades e prazos para o

cumprimento das obrigagdes contratuais.
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Controles de qualidade: estabelecer procedimentos e critérios de controle de
qualidade para garantir que os produtos ou servigos entregues atendam aos padrdes

especificados no contrato.

Comunicacgao e relatérios: definir canais de comunicagao entre as partes envolvidas
no contrato e estabelecer formatos e periodicidades para relatérios de progresso e

comunicacgao.

Gestao de riscos: identificar e avaliar os riscos iniciais associados a execucado do
contrato e desenvolver planos de mitigag&o para lidar com esses riscos.

Esses procedimentos iniciais devem ser claramente documentados e
comunicados a todas as partes envolvidas no contrato, além de garantir também uma

compreensao comum das expectativas e responsabilidades.

Segundo o Guia de Fiscalizagdo de Contratos do TRT (2014, p. 5), as
seguintes agdes devem ser observadas no inicio da fiscalizagdo, logo apds a
assinatura do contrato, no caso de prestacao de servigos terceirizados:

Cabera ao fiscal as seguintes agdes iniciais:

5.1 - Promover reunido inicial, devidamente registrada em Ata, conforme
modelo constante no Anexo Il, para dar inicio a execugéo do servigo, com o
esclarecimento das obrigagbes contratuais, em que estejam presentes as
partes interessadas (o fiscal técnico do contrato, o fiscal administrativo do
contrato e o preposto da empresa).

5.2 - Elaborar planilha-resumo de todo o contrato administrativo, conforme
modelo constante no Anexo lIl.

5.3 — Exigir da contratada a apresentacdo dos seguintes documentos,
devidamente autenticados:

a) relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungao, horario
do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscrigdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), verificando se o nimero de empregados
esta de acordo com o previsto na proposta contratada;

b) carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS dos empregados
admitidos, devidamente assinadas pela contratada e verificar as anotacdes
(data de inicio do contrato de trabalho; fungdo exercida; remuneragéo,
discriminada em salario-base, adicionais e gratificagdes);

c) exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
prestarao os servicos.

d) outros documentos exigidos no contrato.

5.4 — Examinar:

a) existéncia ou ndo de obrigagdes adicionais constantes na CCT;

b) se a empresa fornece Equipamentos de Protegéo Individual — EPI, nos
casos da existéncia de condi¢des insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho, bem como, atentar para o pagamento dos respectivos adicionais
aos empregados.
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Em resumo, os procedimentos de fiscalizagdo inicial sdo essenciais para
estabelecer uma base sdlida para a execugédo bem-sucedida do contrato. Eles ajudam
a garantir que todas as partes compreendam claramente os termos e requisitos do
contrato e estabelegam as diretrizes e processos necessarios para iniciar a execugao

de forma eficaz e eficiente.

3. Fiscalizagcao diaria, mensal, periéodica e por amostragem: conduta da

fiscalizagcao frente a eventos e obrigagdes trabalhistas

Antes de iniciar os estudos deste modulo, assista ao
video: Limites da responsabilidade da Administracao
Publica pelo inadimplemento das obrigagoes
trabalhistas.
https://www.youtube.com/watch?v=t5X03sTzrNU

A fiscalizagéo diaria, mensal, peridodica e por amostragem sao abordagens
diferentes para monitorar e avaliar o cumprimento das obriga¢des trabalhistas ao
longo da execugéo de um contrato. Cada uma dessas abordagens tem suas préprias
caracteristicas e beneficios, e a escolha da melhor abordagem depende do contexto
especifico do contrato e das necessidades das partes envolvidas. Abaixo, vou
discorrer sobre como cada uma dessas abordagens pode ser aplicada em relagao as
obrigagdes trabalhistas.

3.1 Fiscalizagao diaria

A fiscalizagao diaria envolve um monitoramento continuo das atividades e
condigbes de trabalho dos funcionarios contratados para garantir o cumprimento das
obrigagdes trabalhistas em tempo real.

Isso pode incluir verificar o registro de horas trabalhadas, garantir a
conformidade com as leis trabalhistas locais (como pagamento de salario-minimo,

horas extras etc.) e garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

A fiscalizagao diaria permite uma intervencao rapida em caso de problemas
ou violagdes das obrigagdes trabalhistas, ajudando a evitar que pequenos problemas

se tornem grandes problemas.
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3.2 Fiscalizagao mensal

A fiscalizagdo mensal envolve uma revisdo mais abrangente das atividades e

do cumprimento das obrigagdes trabalhistas ao longo de um periodo de um més.

Isso pode incluir revisar registros de pagamento de salarios, beneficios, horas
trabalhadas, folgas, férias, entre outros aspectos trabalhistas.

A fiscalizagdo mensal fornece uma visdo mais holistica do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas ao longo do tempo, permitindo identificar tendéncias, padrdes

ou problemas recorrentes.

3.3 Fiscalizacao periodica

A fiscalizag&o periodica envolve auditorias regulares e planejadas das praticas
trabalhistas, geralmente realizadas em intervalos predefinidos, como trimestralmente

ou semestralmente.

Isso pode incluir uma revisdo detalhada dos registros trabalhistas, politicas e
procedimentos de recursos humanos, contratos de trabalho, entre outros documentos

relacionados.

A fiscalizagao periodica ajuda a garantir que as obrigacgdes trabalhistas sejam
cumpridas de maneira consistente ao longo do tempo e permite identificar areas de

melhoria continua.

3.4 Fiscalizagao por amostragem

A fiscalizagdo por amostragem envolve selecionar aleatoriamente uma

amostra representativa de registros ou praticas trabalhistas para revisdo e avaliagao.

Isso permite uma analise eficiente e abrangente do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas, sem a necessidade de revisar todos os registros ou

documentos.

A fiscalizagdo por amostragem é util para identificar padrées ou problemas em
larga escala, além de ser menos invasiva e mais econbémica do que uma revisao

completa.
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O Guia de Fiscalizagdo de Contratos do TRT (2014, p. 5) traz as seguintes

orientagdes para a fiscalizagao diaria, mensal e por amostragem:

Cabera ao fiscal as seguintes agbes mensais:

6.1 — Verificar se consta na fatura a retengéo da contribuicdo previdenciaria
no valor de onze por cento sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes
sobre a prestacao do servigo.

6.2 - Consultar a situagdo da empresa junto ao SICAF (Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores), caso nao esteja regularizada,
deve-se exigir a apresentacédo, até o dia 30 do més seguinte ao da prestagéo
do servico, dos seguintes documentos:

a) a Certidao Negativa de Débito — CND, junto ao INSS;

b) a Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribuigbes Federais;
c) o Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e

d) a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

6.3 — Atestar as Notas Fiscais e as faturas correspondentes, apds verificar os
dados mencionados no Anexo V.

Cabera ao fiscal solicitar mensalmente, por amostragem, os seguintes
documentos:

7.1 Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério
da Administragcao contratante;

7.2 Copia da folha de pagamento analitica em que conste como tomador o
orgao ou entidade contratante;

7.3 Copia(s) do(s) contracheque(s) assinado(s) pelo(s) empregado(s)
relativo(s) ao més da prestagéo dos servigos ou, ainda, quando necessario,
copia(s) de recibo(s) de deposito(s) bancario(s);

7.4 Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale alimentagdo, entre outros) a que estiver obrigada por forga de lei ou de
convengao ou acordo coletivo de trabalho, relativos ao més da prestagao dos
servigos e de qualquer empregado

7.5 Comprovante de quitagdo das obrigagBes trabalhistas em relagdo a
rescisdo contratual, caso tenha ocorrido.

Dessa maneira, a fiscalizagao diaria, mensal, periddica e por amostragem s&o
abordagens complementares que podem ser usadas para garantir o cumprimento das
obrigagdes trabalhistas ao longo da execucédo de um contrato. Cada abordagem tem
suas proprias vantagens e pode ser adaptada de acordo com as necessidades
especificas do contrato e das partes envolvidas.
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4. Anadlise dos documentos fornecidos pela contratada para fins de

recebimento provisério e pagamento

Antes de iniciar os estudos deste topico, assista ao video:
BOAS PRATICAS NA FISCALIZAGAO DOS
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS.
link:https://www.youtube.com/watch?v=g6wO5 mGSsU

A analise dos documentos fornecidos pela contratada para fins de
recebimento provisorio e pagamento é uma etapa crucial no processo de execugéo
contratual. Essa analise visa garantir que a contratada tenha cumprido todas as
obrigagdes contratuais e que os produtos ou servigos entregues atendam aos padrdes

de qualidade e especificagdes estabelecidos.

Aqui estao alguns pontos importantes a serem considerados durante

essa analise:

Documentagao completa e conformidade: o primeiro passo é garantir que todos os
documentos exigidos pelo contrato tenham sido fornecidos pela contratada. Isso pode
incluir faturas, relatérios de progresso, certificados de conformidade, documentagao
de qualidade, entre outros.

Conferéncia de quantidades e qualidade: verificar se as quantidades dos produtos
entregues ou servigos realizados estdo de acordo com o estipulado no contrato. Além
disso, avaliar a qualidade dos produtos ou servicos em relacdo as especificacdes

contratuais.

Cumprimento de prazos: verificar se os produtos ou servigos foram entregues dentro
dos prazos estabelecidos no contrato. Além disso, pode-se incluir a revisdo de
cronogramas de execugao e relatorios de progresso.

Atendimento as especificagdes técnicas: avaliar se os produtos ou servigos
entregues atendem as especificagdes técnicas estabelecidas no contrato. Além do
mais, pode-se envolver testes de qualidade, inspe¢des ou comparagao com padroes

de referéncia.
Documentacgao de suporte: verificar se a contratada forneceu toda a documentacéao
de suporte necessaria para comprovar a conformidade com as obriga¢des contratuais.
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Também deve-se incluir certificados de inspecéo, relatérios de teste ou registros de
conformidade.

Aprovacao do fiscal de contratos: certificar-se de que o fiscal de contratos
responsavel pela fiscalizacdo da execucao do contrato tenha revisado e aprovado os
documentos fornecidos pela contratada antes do recebimento provisorio e pagamento.

7

Registro e arquivamento: apds a analise dos documentos, € importante manter
registros precisos e completos de todas as atividades relacionadas ao recebimento
provisorio e pagamento. Ndo se deve deixar também de arquivar todos os documentos

relevantes de forma organizada e acessivel para referéncia futura.

Em resumo, a analise dos documentos fornecidos pela contratada para fins
de recebimento provisério e pagamento € uma etapa critica para garantir a
conformidade com as obrigagdes contratuais e a qualidade dos produtos ou servigos
entregues. Uma abordagem cuidadosa e sistematica é essencial para garantir uma
analise completa e precisa, além de contribuir para o sucesso geral da execugao do

contrato.

A manutencgdo das condi¢cdes de habilitagdo ao longo de toda a vigéncia do
contrato assegura que a contratada continue apta a cumprir suas obrigagdes
contratuais de forma eficaz e eficiente. A habilitacido refere-se a capacidade da
contratada de atender aos requisitos técnicos, financeiros, juridicos e operacionais
necessarios para a execugdo do contrato. Aqui estdo algumas consideragdes

importantes sobre como garantir a manutencao dessas condigdes:

Monitoramento continuo: é essencial monitorar continuamente a situagdo da
contratada ao longo da vigéncia do contrato para garantir que ela mantenha as
condigbes de habilitacdo exigidas. Isso pode incluir revisbes periodicas de
documentos, como certificados de regularidade fiscal, registros contabeis ou licengas

operacionais.

Atualizacao de documentos: a contratada deve ser responsavel por manter
atualizados todos os documentos e certificacbes necessarios para comprovar sua
habilitagdo. Isso pode incluir renovar licengas, atualizar registros contabeis ou obter

novas certificagdes, conforme necessario.
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Comunicacgao ativa: estabelecer canais de comunicagéao eficazes entre a contratada
e o Orgao contratante para garantir que quaisquer alteragbes em sua situagédo de
habilitagdo sejam prontamente comunicadas. Isso permite que o 6rgdo contratante
tome medidas adequadas, se necessario, para garantir a continuidade da execugéo
do contrato.

Clausulas contratuais: incluir clausulas contratuais que estabelecam as obrigag¢des
da contratada em manter suas condigbes de habilitacdo ao longo da vigéncia do
contrato. Isso pode incluir requisitos especificos relacionados a renovacado de
certificagdes ou relatorios regulares de conformidade.

Avaliagao periodica: realizar avaliagbes periddicas da situagdo de habilitacdo da
contratada, conforme previsto no contrato. E preciso também incluir auditorias,
revisbes documentais, entrevistas com a equipe da contratada, entre outros métodos

de avaliacéo.

Planos de contingéncia: desenvolver planos de contingéncia para lidar com
situagdes em que a contratada perca suas condigdes de habilitacdo durante a vigéncia
do contrato. Isso pode incluir a possibilidade de substituicdo da contratada por outra
empresa qualificada ou a rescisdo do contrato, dependendo das circunstancias.

Transparéncia e integridade: garantir transparéncia e integridade no processo de
habilitacdo, evitando praticas de corrupcado ou favorecimento indevido que possam
comprometer a selegao de contratadas habilitadas.

Por fim, a manutencdo das condi¢ées de habilitagdo ao longo de toda a
vigéncia do contrato é essencial para garantir a continuidade e a qualidade da
execugao do contrato. Uma abordagem proativa e sistematica, envolvendo
monitoramento continuo, comunicagdo ativa e avaliagdo periddica garantem o
cumprimento dessas condi¢gées e mitigam quaisquer riscos associados a perda de

habilitagdo da contratada.
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Modulo 06

Curso de
Extensao:
Fiscalizacao
de Contratos



Objetivos:

O objetivo deste Mdédulo VI é fornecer uma compreensao
abrangente dos procedimentos de fiscalizagédo ao final do
contrato, seja ele extinto por conclusdo dos servigos ou
através de rescisao.

Antes de iniciar os estudos deste Mdédulo VI, assista ao
video: Pilula #26 - Rescisao Contratual - Espécies e
consequéncia.
https://www.youtube.com/watch?v=C5G2fL50uJY

1. Fiscalizagao no encerramento ou rescisao contratual e outras questoes

A fiscalizagdo no encerramento ou rescisdo contratual assegura o
cumprimento das obriga¢des constantes no contrato, tais como a entrega de produtos
ou servigos conforme especificados, o pagamento de todas as faturas pendentes e a
devolugao de determinados ativos fornecidos durante o periodo contratual. Essa € a
inteligéncia do art. 115 da Lei n°® 14.133/2021, que ressalta que “o contrato devera ser
executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
desta Lei, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou

parcial”.

Essa exigéncia desponta que o contrato torna “concreto o interesse publico,
objetiva a subjetividade do pacto e seguros os direitos e obrigagdes” (STROPPA,
2022, p. 2).

Assim, durante o processo de fiscalizagdo, € possivel identificar quaisquer
pendéncias ou descumprimentos contratuais. Nesse caso, quando ha intercorréncias,
elas devem ser resolvidas antes que o contrato seja oficialmente encerrado para evitar
futuras disputas legais. Aléem disso, essa fiscalizagdo também permite constatar a
conformidade legal e regulamentar das agdes tomadas no decorrer do encerramento
do contrato, especialmente por envolver contratos governamentais ou setores

altamente regulamentados.
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O término da fiscalizagao requer a elaboracédo de um relatério detalhado que
documente todos os achados da fiscalizacéo, inclusive recomendacdes para acdes
corretivas, se necessario. Se verificado desconformidades, como ultimo recurso, as
partes podem recorrer ao sistema judicial para resolver a problematica, mas esta agao
geralmente demanda mais tempo e custos, sendo indicada apenas quando as formas

de resolucado administrativas falharem.

Outros aspectos importantes no encerramento ou rescisao contratual

incluem:

Confidencialidade: garantir que todas as informagdes confidenciais compartilhadas

durante o contrato sejam protegidas apds o seu término.

Propriedade intelectual: definir claramente qualquer propriedade intelectual criada

durante o contrato como patentes, marcas registradas e direitos autorais.

Obrigagboes poés-contratuais: as obrigagdes que perduram apdés o término do
contrato devem ser claras e monitoradas, como garantias, suporte técnico ou

restricdes de ndo concorréncia.

Documentacgao e arquivamento: € preciso manter uma documentagao completa e
precisa de todo o processo de encerramento do contrato para futuras referéncias e

para garantir a conformidade com requisitos legais.

As hipoteses de extingdo do contrato estdo elencadas nos artigos 137 a 139
da Lei n°® 14.133/2021. O artigo 137 expde os motivos para conclusdo dos contratos,
o artigo 138 aponta a forma de extingdo e o artigo 139 ressalta consequéncias da
extingdo dos contratos.

Nesse sentido, a fiscalizacdo no encerramento ou rescisdo contratual se
revela como um processo detalhado e critico, que viabiliza tanto a observancia das
obrigagdes contratuais e legais quanto a resolugao justa e eficiente das pendéncias,
protegendo os interesses das partes envolvidas e contribuindo para a integridade e
confiabilidade das relagdes firmadas.
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1.1 Procedimentos de fiscalizagcao no encerramento ou rescisao contratual:

analise documental e adogao de medidas necessarias

O encerramento de contratos administrativos requer um olhar atencioso e
diligente para verificagdo do cumprimento das obrigagcbes e desobstrugdo de
eventuais questbes que surgirem, estreitando abertura de margens para futuras
disputas. Dentre os principais procedimentos para uma fiscalizacdo contratual
adequada, destacam-se a analise documental e a ado¢cdo de medidas necessarias

diversas.

A analise documental € o primeiro passo no processo de fiscalizagdo e
envolve a revisdo minuciosa de todos os documentos relacionados ao contrato,
incluindo o proprio contrato, aditivos, relatorios de progresso, notas fiscais,
comprovantes de pagamento, correspondéncias trocadas entre as partes e qualquer
outro documento pertinente. Esse exame detalhado certifica o cumprimento das
clausulas contratuais e dos registros adequados das obrigagbes e atividades que o
cerceiam, além de identificar inconsisténcias ou desconformidades, permitindo sua

correcao antes do término do contrato.

Outras medidas se fazem necessarias e podem ser adotadas nesse momento
de fiscalizagdo contratual, sobretudo quando identificadas pendéncias. A titulo de
exemplo, cita-se a realizagdo de inspec¢des fisicas tanto para entrega de produtos
como para a execucado de servicos, a realizagdo de auditorias financeiras para
inspecionar pagamentos, faturas e até mesmo a conducgao de entrevistas ou reunides
com as partes envolvidas para esclarecimento de duvidas e resolucido direta de
problemas.

A adocdo de medidas corretivas também integra a fiscalizagdo. Quando a
anadlise documental revela descumprimentos ou pendéncias, € necessario
implementar a¢des para corrigir essas falhas. Isso pode envolver desde ajustes nos
registros financeiros até a renegociagcao de termos contratuais ou a extensdo de
prazos para permitir a conclusao de tarefas pendentes. O objetivo é garantir que todas
as obrigagcbes sejam cumpridas antes do encerramento oficial do contrato,

minimizando riscos de disputas futuras.
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Todo o processo de fiscalizagdo, ainda quando apds resolvidas as pendéncias
e implementadas as medidas necessarias e corretivas, deve ser registrado em um
relatorio final detalhado, que servira como um registro oficial do cumprimento das
obrigagdes contratuais e pode ser utilizado como referéncia para eventuais

requerimentos institucionais.

Em suma, os procedimentos de fiscalizagdo no encerramento ou resciséo
contratual, que incluem a analise documental e a ado¢gdo de medidas necessarias,
s&0 essenciais para garantir que todas as partes cumpram suas obriga¢des de forma
justa e eficiente. Esses processos ndo apenas asseguram a conformidade com os
termos do contrato, mas também protegem os interesses das partes envolvidas,

promovendo a transparéncia e a confianca nas relagdes contratuais.

1.2 O papel do fiscal

O fiscal de contratos desempenha um papel crucial na fase de encerramento
ou rescisao contratual, pois garante o cumprimento de todos os termos contratuais
acordados e a resolugao eficiente e correta de qualquer questdo que se faca
pendente.

As responsabilidades especificas do fiscal de contratos incluem:

1. Supervisdao e monitoramento: o fiscal de contratos supervisiona e monitora o
cumprimento do contrato pela parte, mediante revisdo continua do seu desempenho

na execucao do contrato e verificacao detalhada na fase de encerramento.

2. Analise documental: para essa acao, cabe ao fiscal de contratos realizar uma
analise minuciosa de todos os documentos relacionados ao contrato, que incluem o
contrato principal, aditivos, relatérios de progresso, notas fiscais, comprovantes de
pagamento e qualquer correspondéncia relevante. A analise documental € essencial
para identificar possiveis descumprimentos ou pendéncias que necessitam de

resolugcao antes do término oficial do contrato.

3. Verificagao de conformidade: o fiscal de contratos verifica se todas as entregas
de bens ou servicos foram realizadas conforme especificado no contrato, por

inspecdes fisicas, auditorias de documentos e revisdo de relatdrios técnicos. A
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verificagdo de conformidade garante que o contratado atendeu a todas as
especificagdes e padrées de qualidade acordados.

4. Identificacao e resolucao de pendéncias: o fiscal de contratos identifica
quaisquer pendéncias ou questdes nao resolvidas que possam impactar o término do
contrato. Uma vez identificadas, o fiscal trabalha para resolver essas pendéncias, seja
através de ajustes nos registros financeiros, corre¢des técnicas ou renegociagdes de

termos contratuais.

5. Comunicagao e coordenagao: o fiscal de contratos atua como um ponto central
de comunicagao entre todas as partes envolvidas no contrato, coordenando reunides
para discutir o status do contrato, o esclarecimento de duvidas e a resolugado de
disputas. A comunicacgéo eficaz é vital para garantir que todos os aspectos do contrato

sejam encerrados de maneira ordenada e transparente.

6. Adocao de medidas corretivas: o fiscal de contratos € responsavel por adotar
medidas corretivas quando identificar desvios na execug¢ado do contrato. Isso pode
incluir a implementagéo de planos de acgdo para corrigir falhas, solicitar documentos
adicionais ou prorrogar prazos para a concluséo de atividades pendentes.

7. Elaboracgao de relatério final: ao final do processo, o fiscal de contratos deve
elaborar um relatério final detalhado para documentar todas as etapas da fiscalizacao,
as medidas adotadas para sua fiel execugdo e as resolugdes alcangadas. Este
relatorio serve como um registro oficial do cumprimento das obrigag¢des contratuais e
pode ser utilizado como referéncia para auditorias futuras ou em caso de disputas

legais.

8. Conformidade legal: o fiscal de contratos assegura que todas as agdes tomadas
durante o encerramento do contrato estejam em conformidade com as leis e

regulamentos aplicaveis.

Em resumo, o papel do fiscal de contratos permite que o processo de término
do contrato seja conduzido de maneira justa, transparente e conforme as clausulas

previamente firmadas e normas legais pertinentes.
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1.3 O papel do gestor do contrato

O gestor do contrato desempenha um papel fundamental na fase de
encerramento ou rescisdo contratual, pois cabe a ele garantir que o processo seja

conduzido de forma planejada, direcionada, organizada, controlada e eficiente.

As principais responsabilidades do gestor do contrato nessa fase

incluem:

1. Coordenacao e supervisdao geral: o gestor do contrato € responsavel pela
supervisao geral do encerramento ou rescisdo do contrato. Ele coordena todas as
atividades e partes envolvidas, garantindo que todas as etapas do processo sejam
realizadas conforme o planejado.

2. Andlise documental: assim como o fiscal de contratos, o gestor do contrato
participa da analise documental, revisando todos os documentos relevantes, como o
contrato original, aditivos, relatérios de desempenho, notas fiscais e comprovantes de
pagamento. Ele verifica se todas as obrigagbes contratuais foram cumpridas e

identifica possiveis pendéncias ou inconformidades.

3. Planejamento do encerramento: o gestor do contrato elabora um plano detalhado
para o encerramento do contrato, incluindo cronogramas, responsabilidades e agbes
necessarias. Este plano deve abordar todas as atividades que precisam ser
concluidas antes do término oficial do contrato, garantindo uma transi¢do suave e

ordenada.

4. Comunicagao com as partes envolvidas: o gestor do contrato mantém uma
comunicagao eficaz com todas as partes envolvidas, incluindo o contratado, o cliente
e outras partes interessadas. Ele coordena reunides e discussdes para esclarecer
duvidas, resolver problemas e garantir que todos estejam cientes das etapas e prazos

do encerramento.

5. Verificagao de conformidade: o gestor do contrato verifica se todos os produtos
ou servicos foram realizados conforme especificado no contrato. Cabe a ele também,
para atestar o atendimento dos padrbes de qualidade e requisitos contratuais, realizar

inspecoes, revisdes de relatorios técnicos e auditorias de conformidade.
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6. Resolugdo de pendéncias: o gestor do contrato identifica e resolve quaisquer
pendéncias ou questdes ndo resolvidas, mediante a negociagao de ajustes finais, a
implementagdo de medidas corretivas ou a extens&o de prazos para a conclusédo de

atividades pendentes.

7. Documentagdo e arquivamento: o gestor do contrato garante que toda a
documentacéo relacionada ao contrato esteja completa e arquivada adequadamente.
Um arquivo completo pode ser utilizado para futuras referéncias e para a comprovacéao

da conformidade com requisitos legais e regulamentares.

8. Adocgao de medidas corretivas: o gestor do contrato € responsavel por adotar e
supervisionar eventuais medidas corretivas para efetuar ajustes nos processos,

renegociacao de termos ou implementacao de agdes especificas.

9. Relatério final: o gestor do contrato elabora um relatério final que documenta todo
o processo de encerramento, incluindo as atividades realizadas, as pendéncias
resolvidas, as medidas corretivas adotadas e as conclusdes gerais. Este relatorio
serve como um registro oficial e pode ser utilizado para auditorias futuras ou em caso

de disputas.

10. Garantia de conformidade legal: o gestor do contrato assegura que todas as
acdes tomadas durante o encerramento estejam em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis. Ele garante que o processo siga todas as normas legais e

contratuais, minimizando riscos legais e financeiros.

Em resumo, o papel do gestor do contrato na fase de encerramento ou
rescisdo € essencial para garantir um processo ordenado e uniforme com os termos
contratados. Ele coordena todas as atividades, comunica-se com as partes
envolvidas, verifica a conformidade, resolve pendéncias e documenta todo o
processo, assegurando que o encerramento do contrato seja realizado de forma

eficiente e transparente.

2. Rotina de afericao da qualidade e quantidade de materiais e recursos

humanos na execucgao do servigo (fiscalizagao técnica)
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Antes de iniciar os estudos deste mddulo, assista ao
video: Limites da responsabilidade da administracao
publica pelo inadimplemento das obrigagoes
trabalhistas.
https://www.youtube.com/watch?v=t5X03sTzrNU

A rotina de afericdo da qualidade e quantidade de materiais e recursos
humanos é um aspecto vital da fiscalizagcdo técnica na execucao de servigos. Essa
rotina garante que os servigcos sejam realizados de acordo com os padrées
estabelecidos, assegurando a eficiéncia, a qualidade e a conformidade com os

requisitos contratuais.

1. Planejamento da fiscalizagao: o primeiro passo na rotina de afericdo € o
planejamento detalhado das atividades de fiscalizagdo que envolve o planejamento
detalhado das atividades de fiscalizagdo. Desse modo, pode-se verificar que ele esta
atrelado a definicao dos critérios de qualidade e quantidade que serao utilizados, bem
como a elaboragdo de um cronograma de inspecdes e verificagdes. O planejamento
também deve incluir a designagao de responsaveis pelas tarefas de fiscalizagéo e a

alocacao de recursos necessarios.

2. Inspecgao de materiais: a inspegao de materiais € uma atividade central na rotina
de fiscalizagdo técnica e envolve a verificagdo da conformidade dos materiais
fornecidos com as especificagdes contratuais.

Esse processo pode incluir:

e Recebimento e armazenagem: a verificagdo dos materiais no momento do
recebimento deve garantir que a quantidade e as especificagbes técnicas
estejam em consonéncia com os pedidos contratados. A armazenagem
adequada também deve ser observada para evitar danos ou deterioracao.

e Amostragem e testes: a coleta de amostras de materiais para testes de
qualidade, tais como analises fisicas, quimicas e mecanicas, precisam
assegurar que os materiais atendam aos padrdes de qualidade estabelecidos.

e Documentagado: o registro detalhado dos resultados das inspegbes e
testes,precisa incluir qualquer desconformidade encontrada e as acgdes

corretivas tomadas.
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3. Verificagao de recursos humanos: a verificacdo da quantidade e qualificacdo dos

recursos humanos envolvidos na execugao do servigo abrange:

e Controle de presenga: o monitoramento da presenca e pontualidade dos
trabalhadores no local de trabalho. Precisa ser realizado para conferir se a mao
de obra alocada segue de acordo com o ajustado.

e (Qualificagao e treinamento: a verificacdo das qualificagdes dos trabalhadores
deve assegurar que possuam as habilidades e certificagbes necessarias para
a execugao das tarefas. Também é importante garantir que os trabalhadores
recebam treinamentos adequados e atualizados.

e Desempenho e produtividade: a avaliacdo do desempenho e produtividade
dos trabalhadores, precisa identificar areas de melhoria e implementar agdes

corretivas, quando necessario.

4. Inspegoes periodicas: as inspegdes periddicas s&o realizadas conforme o
cronograma estabelecido no planejamento da fiscalizagdo. Essas inspecgdes

envolvem:

e Verificagdo visual: sdo inspeg¢des visuais regulares realizadas com a
finalidade de identificar quaisquer problemas aparentes nos materiais e no
trabalho realizado.

e Inspecodes técnicas: sao inspegdes realizadas com o uso de ferramentas e
técnicas especificas com a finalidade de aferir a qualidade do trabalho
realizado, como medicdes precisas, testes de desempenho e analises técnicas
detalhadas.

e Relatérios de inspegao: sdo documentos realizados por meio de relatorios e
precisam ser bem detalhados porque documentam todas as acdes, tanto sobre

as acdes corretivas como sobre as com inconsisténcias.

5. Implementacao de acdes corretivas: sdo realizadas quando sado identificadas
inconsisténcias durante as inspecdes, e nesses casos, € crucial aplicar agoes

corretivas. Essas agoées envolvem:

e Substituicao de materiais: engloba a substituigdo de materiais defeituosos ou
de baixa qualidade por outros que atendam as especificacdes.
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e Reparos e ajustes: envolve a realizagdo de reparos ou ajustes nos servigos
executados para corrigir defeitos ou melhorar a qualidade.

e Retreinamento: aplica-se o retreinamento dos trabalhadores para aprimorar
suas habilidades e garantir que as tarefas sejam executadas corretamente.

6. Monitoramento continuo e avaliagao: o monitoramento continuo e a avaliagao
viabilizam a melhoria continua e a manutencédo dos padrboes de qualidade e podem

ser realizados por:

e Analise de dados: envolve uma analise dos dados coletados durante as
inspecodes e testes para identificar tendéncias e areas de melhoria.

e Feedback e melhoria continua: executa-se o uso do feedback dos
trabalhadores e das partes interessadas para implementar melhorias nos
processos de fiscalizagado e execugao de servigos.

e Relatérios de desempenho: realiza-se a elaboragao de relatérios periddicos
de desempenho que documentem a qualidade e a quantidade de materiais e

recursos humanos, bem como as agdes corretivas e melhorias implementadas.

Em resumo, a rotina de aferigdo da qualidade e quantidade de materiais e
recursos humanos é um processo continuo e detalhado que envolve planejamento,
inspecédo, verificacdo, agbes corretivas e monitoramento. Através dessa rotina, a
fiscalizagdo técnica assegura que os servigos sejam executados conforme os mais
altos padrbes de qualidade, contribuindo para o sucesso dos projetos e a satisfagéo
das partes interessadas.

3. Acompanhamento de aspectos técnicos ou administrativos especificos

do contrato (fiscalizagao setorial)

Antes de iniciar os estudos deste topico, assista ao video:
BOAS PRATICAS NA FISCALIZAGAO DOS
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
https://www.youtube.com/watch?v=g6w0O5 mGSsU

A fiscalizagao setorial consiste no acompanhamento detalhado das atividades

setoriais sobre aspectos técnicos e administrativos especificos de um contrato. Este
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tipo de fiscalizagdo possibilita 0 exame da conformidade, qualidade e eficiéncia na

execugao dos contratos, além de prevenir e corrigir eventuais desvios.

A seguir, abordamos os principais componentes do acompanhamento

setorial:

1. Definigéo de critérios e padrdes: antes de iniciar a fiscalizag&o setorial, € necessario
definir claramente os critérios e padrdes que serao utilizados para avaliar os aspectos

técnicos e administrativos do contrato, os quais compreendem:

e Especificagoes técnicas: é o detalhamento das especificagdes técnicas dos
produtos, servicos ou obras a serem realizados, como normas de qualidade,
desempenho e seguranca.

e Requisitos administrativos: € a definicado dos procedimentos administrativos,
como prazos, documentacao necessaria, fluxo de comunicagao e processos de

aprovacgao.

2. Planejamento da fiscalizagao setorial: o planejamento envolve a elaboragao de
um cronograma de atividades de fiscalizagdo, a alocagao de recursos necessarios e
a designacgao de responsaveis por cada tarefa. O planejamento deve ser detalhado e

adaptado as especificidades do contrato em questao.

3. Monitoramento técnico: o acompanhamento técnico envolve a verificagao

continua do cumprimento das especificagdes técnicas estabelecidas no contrato.
As principais atividades incluem:

e Inspecodes técnicas: € a realizagdo de inspegdes regulares para verificar a
conformidade dos produtos ou servigcos com as especificagdes técnicas, como
medicdes, testes de qualidade e avaliagdes de desempenho.

e Avaliagao de desempenho: é o monitoramento do desempenho dos produtos
ou servigos ao longo do tempo, que visa identificar possiveis problemas ou
areas de melhoria.

e Controle de qualidade: é a implementacdo de procedimentos de controle de
qualidade para assegurar que os padrdes técnicos sejam mantidos

consistentemente.
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4. Fiscalizagcao administrativa: a fiscalizagdo administrativa examina o fiel

atendimento de todos os aspectos administrativos do contrato abarcando as

atividades principais. Essas agoes sao:

Gestao de documentacgao: verificagao e organizagéo de toda a documentagao
necessaria, como relatérios de progresso, notas fiscais, comprovantes de
pagamento e correspondéncias.

Cumprimento de prazos: monitoramento dos prazos estabelecidos no
contrato para concluséo tempestiva das suas etapas.

Fluxo de comunicagao: fluxo de comunicagao eficiente e transparente entre
as partes envolvidas para facilitar a resolucdo de problemas e a tomada de
decisoes.

5. Identificagao e resolugcao de problemas: durante o acompanhamento setorial, €

comum identificar problemas técnicos ou administrativos. Nesses casos, deve-se

realizar:

Diagnéstico de problemas: identificagdo precisa das causas dos problemas
através de analises detalhadas e inspecdes.

Acgoes corretivas: implementacdo de acdes corretivas especificas para
resolver os problemas identificados, como ajustes nos processos, substituicdo
de materiais ou retreinamento de pessoal.

Prevencao de recorréncia: desenvolvimento de medidas preventivas para
evitar a recorréncia dos problemas no futuro, melhorando continuamente os

processos de fiscalizagao.

6. Relatdrios e documentacdo: a documentagao € uma parte fundamental da

fiscalizagao setorial. Os relatérios devem ser elaborados regularmente para registrar

todas as atividades de fiscalizagcdo, as ocorréncias, as ag¢des corretivas e as

recomendacgdes. Esses relatérios servem como registros oficiais e sdo uteis para

auditorias futuras e para a avaliagdo do desempenho do contrato.

7. Feedback e melhoria continua: o acompanhamento setorial deve incluir um

mecanismo de feedback continuo para identificar areas de melhoria e implementar

mudangas nos processos de fiscalizacao.
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Isso envolve:

° Avaliagdao continua: revisdo periddica dos procedimentos de
fiscalizagao para identificar oportunidades de melhoria.

° Feedback das partes envolvidas: coleta de feedback dos contratados,
clientes e outras partes interessadas para ajustar e melhorar os
processos de fiscalizagao.

° Implementagcao de melhorias: aplicagdo das licdes aprendidas e das
recomendacgdes de melhorias para otimizar a fiscalizagao setorial

continuamente.

Ao definir critérios claros, planejar adequadamente, monitorar regularmente,
identificar e resolver problemas, documentar rigorosamente e buscar melhoria
continua, a fiscalizag&o setorial assegura que os contratos sejam cumpridos conforme
0s mais altos padrdes de qualidade e eficiéncia, beneficiando todas as partes
envolvidas.

4, Envolvimento do publico usuario na fiscalizacao do contrato e sua

importancia

O envolvimento do publico usuario na fiscalizacdo do contrato promove a
transparéncia, a eficacia e a relevancia dos servigos prestados. Quando os usuarios
finais tém a oportunidade de participar ativamente da fiscalizac&o, as chances de que
os servigos atendam verdadeiramente as suas necessidades e expectativas
aumentam significativamente. A seguir, discutimos a importancia desse envolvimento

e as formas como ele pode ser efetivado.

4.1 Importancia do envolvimento do publico usuario

1. Transparéncia e prestagcao de contas: quando os usuarios finais sao
incluidos no processo de fiscalizagao, eles tém acesso a informacdes detalhadas
sobre a execugdo do contrato, como prazos, qualidade dos servigos e uso dos
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recursos. Isso aumenta a confianga do publico na gestdo do contrato e na entidade

responsavel pela sua execucao.

2. Relevancia e adequacao dos servigos: os usuarios finais estdo em uma
posi¢ao unica para avaliar a relevancia e a adequagao dos servigos prestados. Eles
podem fornecer feedback valioso sobre a qualidade dos servicos, identificando areas
que necessitam de melhorias ou ajustes. Esse feedback importa para que os servigos
prestados correspondam a necessidades publicas reais e sejam entregues conforme

0 esperado.

3. Identificagcao de problemas e solugdes: os usuarios finais podem
identificar problemas que podem nao ser evidentes para os fiscais de contrato ou
gestores. Eles tém uma perspectiva pratica e cotidiana dos servigos, o que lhes
permite apontar falhas operacionais, atrasos ou deficiéncias de maneira mais direta e
imediata. Além disso, os usuarios podem sugerir solugdes praticas e viaveis para os

problemas identificados.

4. Aumento da satisfagao e confianga: quando os usuarios sao envolvidos
na fiscalizagdo, eles se sentem mais valorizados e respeitados. Isso aumenta a
satisfagdo e a confianga no servigo prestado. A participacdo ativa dos usuarios
também pode fortalecer o senso de comunidade e de responsabilidade compartilhada

na manuteng¢ao da qualidade dos servicos.

4.2 Formas de envolvimento do publico usuario

1. Consultas publicas e audiéncias: uma das formas mais efetivas de
envolver o publico usuario € através de consultas publicas e audiéncias. Essas
reunides permitem que 0s usuarios expressem suas opinides, preocupacoes e
sugestdes diretamente aos gestores do contrato. As consultas publicas devem ser
realizadas regularmente e divulgadas amplamente para garantir a participagcéo

maxima.
2. Pesquisas e questionarios: a aplicagdo de pesquisas e questionarios é
outra maneira eficaz de coletar feedback dos usuarios. Essas ferramentas permitem
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obter informagdes quantitativas e qualitativas sobre a satisfagdo dos usuarios, a
qualidade percebida dos servicos e as areas que necessitam de melhorias. As

pesquisas podem ser realizadas online, por telefone ou presencialmente.

3. Comités de usuarios: a formacao de comités de usuarios € uma estratégia
pratica para garantir o envolvimento continuo dos usuarios na fiscalizagao do contrato.
Esses comités podem ser compostos por representantes dos diferentes segmentos
de usuarios e ter reunides regulares com os gestores do contrato para discutir o

progresso, identificar problemas e sugerir melhorias.

4. Plataformas digitais de feedback: o uso de plataformas digitais para
coletar feedback dos usuarios esta se tornando cada vez mais popular. Aplicativos e
sites dedicados permitem que os usuarios registrem suas opinides e experiéncias em
tempo real. Essas plataformas podem incluir sistemas de classificagcdo, comentarios

e féruns de discussao.

5. Oficinas e grupos focais: oficinas e grupos focais sdo métodos
qualitativos que permitem uma compreensao mais profunda das necessidades e
expectativas dos usuarios. Esses encontros facilitam discussdes detalhadas e coletam
insights valiosos que podem n&do ser capturados através de meétodos mais
quantitativos.

4.3 Implementagao do envolvimento do publico usuario

Para implementar eficazmente o envolvimento do publico usuario na
fiscalizagao do contrato, € necessario um compromisso genuino da entidade gestora

do contrato. Constituem praticas recomendadas para reforgco desse compromisso:

e Transparéncia na comunicagao: garantir que todas as informacdes
relevantes sobre o contrato estejam disponiveis e acessiveis aos usuarios.

e Facilitacao da participagao: criar mecanismos simples e acessiveis para a
participagdo dos usuarios, eliminando barreiras como a falta de tempo,

conhecimento ou acesso.
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e Acompanhamento e feedback: informar os usuarios sobre como seu
feedback esta sendo utilizado e as acbes tomadas em resposta as suas
contribuigdes.

e Capacitagao dos usuarios: oferecer programas de capacitagdo para que os
usuarios compreendam melhor o processo de fiscalizacdo e suas proprias

responsabilidades e direitos.

Adotar essas praticas permite a entrega de servigos publicos de qualidade,
relevantes e adequados as necessidades da comunidade. Através de consultas
publicas, pesquisas, comités de usuarios e plataformas digitais, os gestores podem
coletar valiosas contribuicdes dos usuarios finais, promovendo a transparéncia, a
prestacdo de contas e a satisfagdo geral. Implementar praticas eficazes de
envolvimento do publico usuario ndo sé melhora a execugao do contrato, mas também
fortalece a relagdo de confianga entre a entidade gestora e a comunidade que ela
serve. Encerramento do trabalho do fiscal de contratos diante da finalizacdo dos

servigos, entrega do bem, ou da rescisédo contratual

5. Extingao do contrato pela entrega do bem ou prestagcao do servigo

Antes de iniciar os estudos deste tdpico, assista ao video:
Lei 14.133/2021 - EXTINGAO DE CONTRATO
ADMINISTRATIVO| Mapa Mental Explicado
https://www.youtube.com/watch?v=k66fCATEZz38

O encerramento do trabalho de um fiscal de contratos € uma etapa que
garante. Esta fase inclui uma série de procedimentos rigorosos, desde a verificagéo
da entrega do bem ou servigo até a documentagdo final. O cumprimento das
obrigagdes contratuais e a conclusdo formal do contrato e, para isso, devem ser
observadas uma série de procedimentos rigorosos, O0s quais serao a seguir

apresentados.
a. Verificacao da entrega do bem ou servigo:

e Inspecao final: o fiscal de contratos deve realizar uma inspecao final para
assegurar que todos os bens ou servigos foram entregues conforme os termos

e especificagdes do contrato. Esta inspecao pode envolver testes de qualidade,
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medi¢cbes de desempenho e a verificagdo da conformidade com as normas
técnicas estabelecidas.

Checklist de conformidade: o fiscal de contratos deve utilizar um checklist de
conformidade para examinar o cumprimento das obrigagdes contratuais, o qual
deve abranger caracteristicas como quantidades, especificagbes técnicas,
prazos de entrega e outras condigdes acordadas.

b. Analise documental:

Revisdo da documentacdo: € necessario revisar toda a documentagao
relacionada ao contrato, incluindo notas fiscais, recibos, certificados de
qualidade, relatérios de inspecao e quaisquer comunicagdes formais trocadas
entre as partes durante a execugédo do contrato. Esta revisdo assegura que
todos os documentos estédo corretos e completos.

Arquivamento de documentos: todos os documentos relevantes devem ser
arquivados de forma organizada e segura, conforme as politicas de gestao
documental da organizagéo. Este arquivo deve estar disponivel para futuras
auditorias e consultas, garantindo a transparéncia e a rastreabilidade do

processo.

c. Relatorios de encerramento:

Elaboracéao do relatério final: o fiscal deve elaborar um relatério final detalhando
todas as atividades realizadas durante a execug¢ao do contrato, os resultados
das inspecgoes finais e qualquer problema ou desvio identificado e corrigido.
Este relatério serve como um registro oficial do cumprimento do contrato.
Aprovagéao do relatorio: o relatério final deve ser submetido a aprovagéo do
gestor do contrato e, se necessario, as instancias superiores da organizagao.
Esta aprovagao formaliza o encerramento do contrato e assegura que todas as
partes concordam com o estado final dos bens ou servigos entregues.

d. Comunicag¢ao de encerramento:

Notificagdo as partes envolvidas: o fiscal deve notificar todas as partes

envolvidas, incluindo fornecedores, contratados, e os responsaveis internos da
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organizagdo, sobre o encerramento do contrato. Esta notificagcdo deve incluir
uma copia do relatorio final e qualquer outra documentagao pertinente.

e Reunido de encerramento: se necessario, uma reunido de encerramento pode
ser realizada para discutir os resultados do contrato, resolver quaisquer

questdes pendentes e formalizar a conclusdo das atividades.
e. Pagamentos finais e liberagao de garantias:

e \Verificagdo de pagamentos: o fiscal deve assegurar que todos os pagamentos
devidos foram realizados conforme os termos contratuais e que n&o tenha
pendéncias financeiras.

e Liberagdo de garantias: se houver garantias ou caugdes relacionadas ao
contrato, o fiscal deve verificar se todas as condi¢cdes para a liberagcado dessas
garantias foram cumpridas. Apos a verificagdo, as garantias podem ser

formalmente liberadas.
f. Encerramento administrativo:

e Atualizacdo de registros: todos os registros administrativos devem ser
atualizados para refletir o encerramento do contrato. Isso inclui a atualizagao
de sistemas de gestado de contratos, registros financeiros e qualquer outra base
de dados relevante.

e Desmobilizacdo de recursos: finalmente, quaisquer recursos alocados
especificamente para o contrato devem ser desmobilizados. Isso pode incluir a
reatribuicido de pessoal, a liberacdo de equipamentos e a conclusdo de

quaisquer contratos de suporte ou servigos auxiliares.

Encerrar o trabalho de um fiscal de contratos de forma adequada garante que
todas as obrigag¢des contratuais foram cumpridas, que ndo ha pendéncias financeiras
ou administrativas, e que todas as partes envolvidas estao cientes e de acordo com o
estado final do contrato. Este processo meticuloso de verificagdo, documentacéo e
comunicagao € essencial para assegurar a integridade e a transparéncia na gestéao
de contratos, fortalecendo a confianga entre contratantes e fornecedores e garantindo

a conformidade com as normas e regulamentagdes aplicaveis.
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5.1 Extingao do contrato diante da rescisao contratual

A rescisdo contratual € um processo complexo que exige um conjunto

especifico de ag¢des por parte do fiscal de contratos para garantir que todas as

obrigagdes sejam cumpridas de acordo com a lei e os termos acordados entre as

partes. A seguir, serdo detalhados os passos essenciais para encerrar o trabalho de

um fiscal de contratos em caso de rescisdo contratual.

a. Verificacao das causas da rescisao:

Analise dos motivos: o primeiro passo € compreender claramente os motivos
que levaram a rescisao do contrato como a inadimpléncia, ndo conformidade
com as especificagbes ou problemas financeiros. O fiscal deve revisar a
documentagéo e as comunicag¢des para assegurar que a rescisdo esta sendo
realizada por razdes validas e justificadas.

Documentagao legal: € essencial garantir que todos os procedimentos legais
para a rescisdo foram seguidos. O fiscal deve verificar se foram emitidos avisos
prévios conforme estipulado no contrato e se todas as partes foram
devidamente notificadas sobre a intengao de rescindir o contrato.

b. Avaliagao do status do contrato:

Inventario de atividades: o fiscal deve realizar um inventario das atividades
realizadas até o momento da rescisdo. Isso inclui a verificagdo dos trabalhos
concluidos, dos servigos prestados e dos bens entregues. Essa avaliagao ajuda
a determinar o progresso do contrato e identificar quaisquer pendéncias.
Verificagdo de conformidade: todas as entregas e servigos realizados até a data
de rescisao devem ser verificados quanto a conformidade com os requisitos
contratuais. O fiscal deve inspecionar e testar os bens e servicos para
assegurar que eles atendem aos padrdes estabelecidos.

c. Analise documental:

Coleta de documentacgao: o fiscal deve coletar e revisar toda a documentacao
relevante, incluindo notas fiscais, relatorios de inspegao, correspondéncias e
quaisquer outros documentos relacionados a execugdo do contrato até a

m
PROJETO

O ogro



rescisdo. Esta documentagao é crucial para justificar as acdes tomadas e para
fins de auditoria.

Registro de pendéncias: € importante registrar todas as pendéncias
identificadas durante a avaliagdo do status do contrato como servicos nao
concluidos, entregas parciais e problemas de conformidade. Esse registro
servira para a negociagdo de ajustes e para a resolugdo de questdes

pendentes.

d. Relatdrios de rescisao:

Elaboracdo do relatério de rescisdo: o fiscal deve preparar um relatério
detalhado de rescisdo, que inclua os motivos da rescisdo, o status das
atividades realizadas, as pendéncias identificadas e as recomendacdes para
acoOes futuras. Este relatorio deve ser claro e objetivo, fornecendo uma visao
completa do estado do contrato no momento da rescisé&o.

Aprovacéo do relatorio: o relatorio de rescisao deve ser submetido a aprovagao
do gestor do contrato e, se necessario, de instancias superiores da
organizagdo. A aprovagao formaliza o encerramento do contrato e define as

préximas etapas a serem seguidas.

e. Comunicacgao as partes envolvidas:

Notificacdo formal: as partes envolvidas devem ser notificadas formalmente
sobre a rescisdo do contrato. Esta notificacdo deve incluir uma cépia do
relatério de rescisado, detalhes sobre as pendéncias e os proximos passos que
deverdo obedecer.

Reunido de rescisdo: se necessario, pode ser realizada uma reuniao de
rescisao para discutir os termos da rescisdo, resolver questdes pendentes e
negociar ajustes. Esta reunido deve envolver representantes de todas as partes

interessadas para garantir uma resolu¢do consensual.

f. Pagamentos e ajustes financeiros:

Verificagdo de pagamentos: o fiscal deve verificar todos os pagamentos
realizados e devidos até a data de rescisdo através da validagdo de notas
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fiscais, a verificacao de servicos prestados e a reconciliagdo de quaisquer
valores pendentes.

e Negociagdo de ajustes: dependendo dos termos do contrato e das pendéncias
identificadas, pode ser necessario negociar ajustes financeiros com o
fornecedor. Isso pode incluir reembolsos, pagamentos adicionais por servigos

parcialmente concluidos ou compensacgdes por ndo conformidades.
d. Encerramento administrativo:

e Desde a verificacdo das causas da rescisao e a avaliagédo do status do contrato
até a analise documental, elaboracdo de relatérios, comunicagdo as partes
envolvidas e ajustes financeiros, s&o exigidas a atencéo diligente do fiscal para
que a rescisao seja conduzida de maneira ordenada e justa, e para que seu
trabalho seja apropriadamente encerrado. Esses processos ndo s6 asseguram
a integridade da gestdo contratual, mas também protegem os interesses da
organizagédo e mantém a transparéncia e a responsabilidade em todas as agdes
tomadas.

5.2 Obrigagoes de pagamentos em casos de rescisao contratual

a. Rescisao por inadimpléncia da contratada:

Obrigacdes de pagamento: quando a rescisao ocorre devido a inadimpléncia
da contratada, por exemplo, por ndo cumprir as obrigagdes contratuais, a contratante
geralmente n&o é obrigada a realizar pagamentos adicionais pelos servigos ou bens
nao fornecidos. Além disso, a contratante pode ter o direito de reter pagamentos
pendentes como compensacado pelos danos ou prejuizos causados pela

inadimpléncia.

Penalidades e multas: dependendo dos termos do contrato, a contratante
pode aplicar penalidades ou multas a contratada pelo descumprimento das obrigagdes
contratuais. Estas penalidades podem ser deduzidas de qualquer pagamento devido
a contratada.

b. Rescisao por inadimpléncia da contratante:
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Pagamentos devidos: se a rescisdo € causada pela inadimpléncia da
contratante (por exemplo, por ndo realizar os pagamentos devidos no prazo
estipulado), a contratante é geralmente obrigada a pagar pelos servicos ou bens
fornecidos até a data da rescisdo. A contratada pode também ter o direito de buscar
compensacgdes adicionais por perdas e danos causados pela rescisao antecipada.

Clausulas de rescisdo: o contrato pode incluir clausulas especificas que
determinam as obriga¢des de pagamento em caso de rescisdo por inadimpléncia da
contratante. Estas clausulas podem estipular valores devidos, formas de

compensagao e prazos para o pagamento.
c. Rescisao por acordo mutuo:

Ajuste de contas: quando a rescisao ocorre por acordo mutuo entre as partes,
geralmente é realizado um ajuste de contas para definir os pagamentos devidos. As
partes negociam um acordo que pode incluir pagamentos pelos servigos ou bens
fornecidos até a data da rescisao e qualquer outra compensagao acordada.

Pagamentos proporcionais: o contrato pode prever o pagamento proporcional
pelos servicos ou bens fornecidos até a data da rescisdo. Neste caso, a contratante
deve pagar uma parte proporcional do valor total do contrato, de acordo com o que foi

efetivamente entregue e aceito.
d. Rescisao por motivos de forga maior:

Obrigagdes de pagamento: se a rescisdo ocorre devido a eventos de forga
maior como desastres naturais, pandemias ou outros eventos fora do controle das
partes, as obrigagbes de pagamento podem ser ajustadas conforme estipulado no
contrato. Em muitos casos, as partes podem estar isentas de penalidades, e os
pagamentos podem ser devidos apenas pelos servigos ou bens fornecidos até a data
da rescisao.

Clausulas de forga maior: os contratos geralmente incluem clausulas de forga
maior que especificam as obrigagdes das partes em tais situagdes. Essas clausulas
podem detalhar os procedimentos para a rescisdo e as obrigagdes de pagamento

aplicaveis.
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5. Procedimentos gerais de pagamento na rescisdao contratual:

Revisdo do contrato: a primeira etapa é revisar o contrato para identificar todas
as clausulas relevantes relacionadas a rescisdo e as obrigagdes de pagamento. Isso
inclui verificar termos especificos sobre compensagdes, penalidades e ajustes de

contas.

Verificagdo de servigos e bens fornecidos: o fiscal de contratos deve verificar
e documentar todos os servicos e bens fornecidos até a data da rescisdo. Essa

documentacao € essencial para calcular os valores devidos de forma precisa.

Calculo dos pagamentos devidos: com base na verificagdo dos servigos e
bens fornecidos, deve-se calcular os pagamentos devidos. Isso pode incluir
pagamentos proporcionais, compensagdes por custos adicionais ou danos, além de

deducédo de penalidades aplicaveis.

Comunicagéao e acordo: as partes devem ser notificadas sobre os calculos de
pagamentos devidos e devem chegar a um acordo sobre os valores a serem pagos.
Essa comunicacdo deve ser formalizada por escrito, e qualquer acordo deve ser

documentado e assinado por ambas as partes.

Realizagdo dos pagamentos: finalmente, os pagamentos devidos devem ser
realizados conforme acordado. Isso pode envolver transferéncias bancarias, emissao

de cheques, ou outros métodos de pagamento especificados no contrato.

As obrigagdes de pagamento em casos de rescisao contratual dependem das
circunstancias especificas da rescisdo e dos termos do contrato. E essencial revisar
cuidadosamente o contrato, verificar os servigos e bens fornecidos, calcular os valores
devidos e negociar um acordo justo entre as partes. Seguir esses procedimentos
garante que a rescisdo seja conduzida de maneira ordenada e conforme as

obrigagdes legais e contratuais.
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O Projeto Agro € um projeto de pesquisa aplicada que tem como finalidade o estudo de
ferramenta para mineragéo de dados e aglutinagédo do publico agro em bases de dados
governamentais para comunicacdo inclusiva e assistiva, a fim de possibilitar a troca de
informagbes com os agricultores e maior acesso aos servigos e recursos publicos destinados
a comunidade agro. Surgiu a partir da parceria entre o Polo de Inovagao do Instituto Federal
de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias e a Secretaria de Inovagao, Desenvolvimento
Sustentavel, Irrigagdo e Cooperativismo do Ministério de Agricultura e Pecuaria como uma

iniciativa inovadora para a comunidade do agronegécio.

Este estudo de pesquisa aplicada tem como proposta estruturar um sistema de comunicagao
capaz de aglutinar e democratizar informagdes provenientes de bases de dados
governamentais para melhorar o acesso dos agricultores aos recursos e servigos publicos e
capacitar os integrantes da Secretaria com cursos direcionados ao atendimento de suas

necessidades.

O desenvolvimento do projeto iniciou em janeiro de 2023 com término previsto para junho de
2024 e tem como expectativa que apds sua implementagao o ministério possa oferecer uma
aproximagcao mais efetiva e transparente com a populagdo agro, permitindo promover um

melhor entendimento sobre o uso dos recursos publicos.
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